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11.

12.
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15.

TREINAMENTOS INTERNOS - SEAD

Mapeamento de Processo
BSC

FCA/PSP Processo Solucdo de Problemas
Condugao de Reunides
PDCA

Planejamento Estratégico
Business Intelligence
Trabalho em Equipe
Processo de Comunicagao
Conflitos e Feedback
Processos (modelo)
Projetos (modelo)

Swot

Cultura e Mudangas
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