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APRESENTACAO

Este relatdrio anual resume as principais agées desenvolvidas pela Secretaria de Estado
de Administracdo e Gestdo - SEAD no exercicio de 2024, voltadas a gestdo de pessoas,
capacitacdo, otimizagao de recursos e moderniza¢do administrativa, todas com o propdsito
de promover a melhoria dos servicos publicos prestados com foco na eficiéncia e

transparéncia.

Os projetos implantados e as a¢des desenvolvidas no decorrer desse periodo
contribuiram para maior eficiéncia e estreitamento da relacdo institucional da Sead com os

outros drgdos e a sociedade, permitindo o aperfeicoamento de sua fungao institucional.
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MENSAGEM DA SECRETARIA

Ao assumir a Secretaria procurei dar continuidade as mudancas da cultura
organizacional, pautada na integracdo, criatividade gerencial, liderang¢a, inovagao,
transformacao digital, qualidade de vida no ambiente de trabalho e prestacdo de servicos
publicos de qualidade aos cidad3os.

As acbes desenvolvidas tiveram o intuito de promover uma gestdo eficiente e
inovadora, buscando simplificar, modernizar e priorizar os processos administrativos, por
meio da implantacdo de um modelo de gestdo mais agil na realizacdo de suas tarefas,
adotando praticas e tecnologias gerenciais que contribuiram para dar celeridade aos
processos visando garantir uma melhor produtividade e aplicabilidade de recursos voltados
para a otimizacdo de resultados.

Nossa missdo é fornecer servicos de exceléncia, promovendo a eficiéncia,
transparéncia, integridade e inovacdo na administracdo publica, atendendo as
necessidades dos érgaos publicos e de controle, dos servidores e dos cidaddos por meio da
gestdo da folha auditada e processada, protecao do patriménio publico, controle de gastos
publicos, transformacdo digital, gestdo de documentos, preservacdo do patriménio
histérico documental, qualificacdo e valorizacao de servidores. Além disso, a SEAD tem
priorizado o conhecimento detalhado de seus colaboradores e suas competéncias,
investindo em treinamento e capacitacdo de lideres. Estas iniciativas tém impactado
positivamente o ambiente de trabalho, promovendo uma maior harmonia e colaboracao
entre os orgdos internos, que tém desempenhado suas fung¢des com eficiéncia,
contribuindo assim para o crescimento organizacional alinhado aos objetivos estabelecidos.

As acles realizadas pela SEAD foram viabilizadas por uma Equipe engajada e
comprometida com o servico publico.

Obrigado a essa Equipe que contribuiu para essas realizagdes.

ANDREZA HELENA DA SILVA
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO E GESTAO, EM EXERCICIO
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
]

A Secretaria de Estado de Administracdo e Gestdo/SEAD, desde 2017, esta
comprometida em desenvolver métodos preventivos, em beneficio da Folha de Pagamento
do Estado do Amazonas, utilizando de sua expertise negocial, em obediéncia as Leis
vigentes, tendo como parceria a PRODAM, que transforma em linguagem de programacao,
todos os projetos desenvolvidos nesta SGRH/SEAD, resultando em moddulos a serem
incluidos no Sistema PRODAM/RH, proporcionando aos Recursos Humanos dos Org3os, que
compdem o Poder Executivo Estadual, sob gestdo da SEAD, o processamento automatico

de suas folhas de pagamentos, valores precisos, e uma maior celeridade nas informacgdes.

Neste periodo, foram desenvolvidas e praticadas as acdes relacionadas abaixo, que

obtiveram impacto positivo no Estado, trazendo inovac¢do para a drea de Gestdo de Pessoas:
RECADASTRAMENTO PENSIONISTAS HANSENIANOS

Acdo realizada para recadastramento de pensionista hansenianos moradores da
cidade de Manaus. A Equipe se deslocou até a sede da associacdo MOHAM e realizou os

recadastramentos nos dias 29, 30 e 31 de janeiro.

Além da acdo na sede do MOHAM os pensionistas tiveram um prazo para regularizar

sua situacao na SEAD.

E-SOCIAL

Realizadas melhorias no processo de envio da DCTFWeb, bem como a transmissado
da responsabilidade de envio de informac¢des para que o proprio 6rgao possa executar e
acompanhar, garantindo assim maior celeridade na prestacao das informacdes. Durante o
periodo, foram promovidas diversas reunides internas para alinhamento e treinamento, o
gue contribuiu para o aumento expressivo das taxas de envio, com indices que chegaram a
98% de sucesso em determinadas competéncias e permitiu a implementagdo de ajustes
técnicos em parceria com a PRODAM e SEFAZ. Além disso, foram adotadas medidas para o

aprimoramento da seguranga dos dados, com a resolugdo de pendéncias de eSocial e a
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realizacdo de estudos sobre erros cadastrais e normativos, reforcando o monitoramento e
a gestdo dos processos pelos préprios érgaos, e consolidando um sistema mais robusto e

integrado para a prestacdo de informacodes.

AGAO REALIZADA - RECURSOS HUMANOS

N2 ATIVIDADES REALIZADAS QUANTIDADE
Nomeagodes 31
FOLHA DE Exoneragdes 54
1
PAGAMENTO | rolha  Especial,  10,60,61,62,64,67 -  Verbas -

indenizatdrias

Certidoes, Declaragbes, Diferenga Salarial, Verbas
2 PROCESSOS indenizatérias, Disposicdo, Relotagdo, Aposentadorias, 1608
Frequéncia, Licenga Especial e outros.

ATENDIMENTO AG Interno e externo 932
PUBLICO

ESCOLA DE GESTAO E APERFEICOAMENTO DO SERVIDOR
PUBLICO-ESASP

No ano de 2024 a Esasp investiu, prioritariamente, em capacita¢cdes voltadas a Gestao,
Lideranca, Recursos Humanos e Controle Interno, em atendimento ao Levantamento das
Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNTD), e com a ministracdo de
professores renomados ou experts em suas areas. Houve uma adesao maior dos servidores
aos cursos, em comparacdo ao ano passado. Estas capacitacbes permitem o
desenvolvimento de habilidades criticas de coordenacdo de equipes e projetos, de gestdo
de talentos, a partir de um ambiente de trabalho produtivo e motivador, bem como um
maior controle interno, que assegura a transparéncia, previne fraudes e garante a correta

aplicacdo dos recursos publicos.
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Cursos
Presenciais

65

Aula At|V|dadeS Cursos

Remota Realizadas EAD

02 | | 05

ACOES EM DESTAQUE NO ANO DE 2024

A ESASP saiu de 44 atividades realizadas em 2023 para 77, em 2024, ou se€ja,
chegamos ao final de 2024 quase dobrando o nimero de cursos. Além disso, investimos em
qgualidade. A experiéncia dos anos anteriores permitiu uma gestdo aperfeicoada e focada

na necessidade e interesse dos servidores publicos. Destacam-se as seguintes agdes:

e Campanha “Esasp Mais Perto de Vocé”, com reunido de agentes/Esasp,
publicagbes de cards em redes sociais, informativo digital dirigido aos
agentes, via whatsapp. A campanha demonstrou excelente resultado, com o
aumento do numero de servidores cadastrados na plataforma da Escola.

e Treinamentos do Projeto Fortalecer, a SEAD em parceria com a Motriz,
organizac¢ao sem fins lucrativos, que tem a missao fortalecer governos locais
para que entreguem servicos de qualidade, contou com a participacao
efetiva da Esasp, com vistas a organizacdo de uma futura Trilha de
Capacitacdo em Lideranca Inclusiva.

e Série Atendimento ao Cidaddo, Palestra sobre a Busca pela Exceléncia no
Atendimento e Treinamento Exclusivo sobre Atendimento ao Cidaddo para
Servidores da Junta Médica e da Secretaria de Administracao e Gestao-SEAD.

e Aula Remota “Administragdo Publica e Direitos Fundamentais”, ministrado

pelo renomado catedratico Professor Ricardo Mauricio Freire Soares.
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e Programa Educacional “Bem-Estar Financeiro”, na plataforma da Esasp,
numa parceria com a Companhia Amazonense de Desenvolvimento e
Mobiliza¢do de Ativos (CADA)

e Aulas de Revisdo “Principais Tépicos da Nova Lei de Licitagdo e Contratos -
(Lei 14.133)”. Mostrou-se uma oportunidade valiosa de rever tépicos
importantes de assuntos demandados pelos servidores publicos.

e ‘“Lideranga Transformadora: gestao de pessoas no servigo publico”, evento
realizado no més de Novembro.

e Treinamentos LGPD, a Lei Geral de Protecao de Dados exige que se formem
comités capacitados, nas instituicdes, a fim de darem tratamento adequado

a dados considerados sensiveis.
MELHORIAS APLICADAS AS ATIVIDADES

e Cursos Presenciais, EaD e Remotos — Este foi o ano da efetiva aplicacdo das
metodologias pedagdgicas produzidas em 2023. Aulas com menor tempo, mais
atividades praticas, dinamicas grupais, etc.

e Professores - Priorizamos os especialistas e experts nas Trilhas de Capacitacdo
da Esasp, trazendo convidados especiais, novos talentos e mantendo aqueles
professores que, ao longo dos anos, foram efetivamente bem avaliados nas salas
de aula.

e Locais de Curso — Diversificamos os locais de curso por meio de instituicoes
parceiras, fazendo com que a Esasp va até diferentes érgaos publicos, no espirito
da campanha Esasp Mais Perto de Vocé.

e Parcerias - Trouxemos convidados e um programa educacional completo, na

modalidade autoinstrucional, por meio de parceria institucional.
RESULTADOS ALCANCADOS

Destaca-se que em 2024 a Escola de Governo alcangou 9.748 servidores publicos. Houve
um aumento no numero de aulas presenciais e maior adesao dos servidores aos temas
voltados ao Atendimento ao Cidad3o, Etica, Nova Lei de Licitacdo, Fiscalizacdo de Contratos

e Captacdo de Recursos Publicos, traduzindo uma tendéncia indicada no Levantamento de
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Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNTD-2024). As acdes de campanha de
comunicagdo contribuiram para o crescente nimero de servidores cadastrados em nossa
plataforma, traduzindo, assim, uma excelente performance nos resultados da Escola de

Governo. Apresentamos, abaixo, os graficos e quadros correspondentes:

ATIVIDADES DE CAPACITACAO
2024

2500

Ay,

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

o

m PodCast

o Lives (¢} 0 (¢} (¢} (o] 0 0 (o] (o] (] (6] (o]

m Treinamentos 687 1.152 1.010 1.003 1.000 648 718 789 468 1108 686 479
Total 687 1152 1010 1003 1.000 648 718 789 468 1.108 686 479

CAPACITACAO NO PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO = 9.748

NUMERO DE SERVIDORES CADASTRADOS NA PLATAFORMA DE ENSINO — ESASP

Numero de Servidores Cadastrados na Plataforn | O b A te

Janeiro a Dezembro de 2024

16.884
16754
16535
16.333
15.920
15.737 |
laneir Fevereir Marge Abril Maio int
), f [§ 1 1

NUMERO DE CADASTRADOS NO PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO = 17.659

W
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N2 | NOME DO CURSO N2 INSCRITOS
1 | PRESENCIAL: ATENDIMENTO AO CIDADAO 88
2 | PRESENCIAL: GESTAO DE PROCESSOS 41
3 | PRESENCIAL: RELAGAO INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO 28
4 | PRESENCIAL: EXCEL - APLICAGAO BASICA EM PLANILHAS - TURMA 1 25

PRESENCIAL: CONTROLES NA ADMINISTRAGAO PUBLICA - SISTEMA DE CONTROLE
5 67
INTERNO
6 | PALESTRA: A BUSCA PELA EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO 120
7 | PALESTRA: VALORIZAGAO DO AGENTE ESASP 150
8 | PRESENCIAL: REDACAO OFICIAL 55
9 | PRESENCIAL: EXECEL - APLICAGAO BASICA EM PLANILHAS - TURMA I 23

PRESENCIAL: PLANEJAMENTO DAS CONTRATAGOES PUBLICAS - ALINHADO AOS
10 40
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS

11 | PRESENCIAL: SISTEMA DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS - TURMA | 62

PRESENCIAL: LEI DAS ESTATAIS LEI N2 13.303/2016 - PROCESSOS DE COMPRA E
CONTRATAGAO DE EMPRESAS PUBLICAS, SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA E

12 ) 65
SUBSIDIARIAS

13 | PRESENCIAL: COMUNICAGAO E ORATORIA 99

14 | PRESENCIAL: PRINCIPIOS GERAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA 35

PRESENCIAL: ATUALIZAGAO DO MARCO REGULATORIO DO 3° SETOR - LEI N@
15 34
13.019/2014

16 | PRESENCIAL: SAUDE EMOCIONAL NO AMBIENTE DE TRABALHO 21

PRESENCIAL: PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL ALINHADO AOS OBETIVOS DE
17 13
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - ODS

18 | PRESENCIAL: ETICA NO SERVICO PUBLICO 17

PRESENCIAL: ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA: NATUREZA JURIDICA DOS ORGAOS E
19 32
ENTIDADES DO ESTADO DO AMAZONAS

20 | PRESENCIAL: GESTAO DE CONFLITOS NO SETOR PUBLICO 62

21 | PRESENCIAL: FISCALIZAGAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - TURMA | 200

10
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22 | PRESENCIAL: LEI ANTICORRUPCAO - LEI N2 12.846/2013 E LEGISLACAO CORRELATA 22

23 | PRESENCIAL: AUDITORIA GOVERNAMENTAL - CONCEITOS GERAIS 87
PRESENCIAL: AUDITORIA GOVERNAMENTAL DE CONFORMIDADE: ELABORACAO DE

24 39
PAPEIS DE TRABALHO E OFICINA

25 | PRESENCIAL: SISTEMA DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS - TURMA I 25
PRESENCIAL: AUDITORIA GOVERNAMENTAL OPERACIONAL - ELABORAGAO DE PAPEIS

26 39
DE TRABALHO E OFICINA

27 | PRESENCIAL: NOCOES DE INFORMATICA 26

28 | PRESENCIAL: TRANSPARENCIA E OUVIDORIA PARA GABINETES 52

29 | PRESENCIAL: ROTINAS E PRATICAS ADMINISTRATIVAS NO SERVICO PUBLICO 36

30 | PRESENCIAL: AUDITORIA GOVERNAMENTAL: ELABORAGAO DE RELATORIOS 38
PRESENCIAL: LEITURA E INTERPRETACAO DAS NORMAS DE 1SO 9001:2015 - AUDITORIA

31 66
DE QUALIDADE E A MENTALIDADE RISCOS

32 | PRESENCIAL: GESTAO DE RISCOS E AVALIACAO DE CONTROLES INTERNOS 78

33 | PRESENCIAL: ELABORACAO DE RELATORIO DE GESTAO 26
PRESENCIAL: OPERACIONALIZACAO DA FISCALIZACAO CONTRATUAL NO SISTEMA DE

34 25
GESTAO DE CONTRATOS - SGC

35 | PRESENCIAL: AUDITORIA FINANCEIRA E CONTABIL NO SETOR PUBLICO 40
PRESENCIAL: LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO - TRASNPARENCIA PASSIVA (DO PEDIDO AO

36 28
RECURSO) - SOB A OTICA DO DECRETO ESTADUAL N2 48.999/2024

37 | PRESENCIAL: PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO - PPA, LDO E LOA 43
PRESENCIAL - PALESTRA: ESSENCIA: O RESGATE DA ETICA E DO COMPROMISSO EM

38 120
SERVIR

39 | PRESENCIAL: GESTAO E ELABORACAO DE PROJETOS 71
PRESENCIAL: PROCESSO DE CONTROLE EXTERNO E AUDITORIA NA PRESTACAO DE

40 64
CONTAS

41 | PRESENCIAL: TRANSFEREGOV MODULO AE B 21
PRESENCIAL: COMPREENSAO E APLICACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -

42 60

LGPD - NA PRATICA - TUMA 01

11
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PRESENCIAL: ELABORAGAO E ATUALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS, EM
43 | CUMPRIMENTO A LEI N2 13.460/2017 (CODIGO DE DEFESA DOS USUARIOS DOS 66
SERVICOS PUBLICOS - CDU)

44 | PRESENCIAL: COMPLIANCE E INTEGRIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA 45
45 | PRESENCIAL: ATENDIMENTO DE EXCELENCIA NO SERVIGO PUBLICO 60
46 | PRESENCIAL: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP: NOGOES PRATICAS 44
47 | PRESENCIAL:LICITACOES E CONTRATOS - MODALIDADES 89
48 | PRESENCIAL: RISCOS EM LICITAGAO E CONTRATOS 77

PRESENCIAL: ELABORAGAO DE TERMO DE COOPERAGAO TECNICA, ACORDOS E
49 53
PARCERIAS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

PRESENCIAL: TRATAMENTO DE MANIFESTAGOES DE OUVIDORIAS E PEDIDO DE ACESSO
50 50
A INFORMAGAO EM CONFORMIDADE COM A LGPD

PRESENCIAL: LICITAGOES E CONTRATOS - PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO NOVOS

51 118
CONTRATOS
52 | PRESENCIAL: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, TERMO DE REFERENCIA E PROJETO BASICO 143
53 | PRESENCIAL: COMISSAO ETICA 47
54 | PRESENCIAL: GESTAO EM OUVIDORIA PUBLICA 36
55 | PRESENCIAL: GESTAO PATRIMONIAL: BENS MOVEIS - TEORIA E PRATICA 50
56 | PRESENCIAL: FISCALIZAGAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - TURMA I 115
57 | PRESENCIAL: DIREITO PUBLICO 18

58 | EAD: NOGOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO -

59 | EAD: ESTRUTURA DE GOVERNANGA PUBLICA NO ESTADO DO AMAZONAS -

60 | EAD: ETICA NO SERVIGO PUBLICO E A FUNGAO DO SERVIDOR NA SOCIEDADE -

61 | EAD: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - DE ACORDO COM O DECRETO N2 47.133/2023 519
62 | AULA REMOTA: RECEITAS E DESPESAS PUBLICAS 59
63 | AULA REMOTA: ADMINISTRACAO PUBLICA E DIREITOS FUNDAMENTAIS 51
64 | PRESENCIAL: PALESTRA - A BUSCA PELA EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO 48

12
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PRESENCIAL: PALESTRA - TRANSFEREGOV, EMENDAS PALARMENTARES E A CAPTAGCAO

65 170
DE RECURSOS PARA O ESTADO DO AMAZONAS

66 | PRESENCIAL: LICITACAO E CONTRATOS: PLANEJAMENTO E EXECUGCAO 39
PRESENCIAL: NOVA LE| DE LICITACAO E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - REVISAO DOS

67 76
TOPICOS MAIS IMPORTANTES DO ANO

68 | PRESENCIAL: TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS - CONTRATOS DE GESTAO 35
PRESENCIAL: COMPREENSAO E APLICACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -

69 63
LGPD - NA PRATICA - TUMA 02

70 | PRESENCIAL: TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS - OUTRAS MODALIDADES 61

71 | PRESENCIAL: TOMADA DE CONTAS ESPECIAL E RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA 35
PRESENCIAL: LIDERANCA TRANSFORMADORA - GESTAO DE PESSOAS NO SERVICO

72 65
PUBLICO
PRESENCIAL: TRANSPARENCIA ATIVA - PORTAL DO GOVERNO DO AMAZONAS E SITES

73 34
OFICIAIS DO GOVERNO
PRESENCIAL: IMPLANTACAO DO PLANO DE INTEGRIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

74 30
- CASOS PRATICOS

75 | PRESENCIAL: ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO 86

TOTAL DE INSCRITOS 4.665

GESTAO DE BENS PATRIMONIAIS

A Coordenadoria de Patrimonio, 6rgdo integrante da Secretaria de Estado de

Administracdo e Gestdao — SEAD, vinculada a Secretaria Executiva Adjunta de Bens

Patrimoniais e Gastos Publicos — SGPGP, tem como escopo o controle e gestdo do sistema

patrimonial do Estado do Amazonas, mobilidrio e imobiliario. Desse modo, o drgdo serve

ndo somente como base de dados, armazenando as informagdes fundidrias e mobiliarias

do Amazonas, mas também coordena, orienta e disciplina as acdes relacionadas a matéria.

13
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No ano de 2024, o Estado do Amazonas enfrentou a diminuicdo dos repasses e
arrecadacdo de impostos. Com isso, foram editados decretos de racionalizacdao e corte de

custos, tais como diarias, transporte institucional, combustivel, aquisicdo de bens e viagens.

Obviamente, como qualquer outro orgdo, a Coordenadoria de Patrimonio sofreu
com a diminui¢ao do orgamento. Ainda assim, durante o ano em comento a CPAT continuou
com as suas fungdes, porém de forma reduzida, em cumprimento as determinagdes do

Exmo. Governador do Estado.

Resta lembrar que os cortes no orcamento ainda sao reflexos das medidas

econOmicas e sociais tomadas no enfrentamento da COVID-19.

Uma gestdo patrimonial centralizada e integrada com os demais drgdos da
Administra¢do Publica do estadual é crucial para a tomada de decisGes pelos gestores, uma
vez que informacOes precisas sobre o patrimbénio proporcionam base sdlida para o

atendimento de politicas publicas e formulagao de planejamentos estratégicos.

Da mesma forma, auxilia na gestdo de riscos associados aos ativos, o cumprimento
legal de obrigacdes, evitando penalidades legais e operacdo da organizacdo dentro dos

parametros legais pré-estabelecidos.

A transparéncia publica e manutencao institucional sdo efeitos indiretos da eficiente
gestdo patrimonial, pois contribui para uma melhor prestacdo de contas e demonstra a
responsabilidade e seriedade do Governo do Estado do Amazonas na gestao do patrimonio

publico, influenciado a percepgdo publica e a reputacdo da organizacao.

Por fim, a gestdo patrimonial adequada é meio de otimizacdo de ativos para a

atracdo de investimentos publicos, compartilhamento de recursos e eficiéncia operacional.
PROJETOS DESENVOLVIDOS

e Alinhamento patrimonial —Série de reunides realizadas com os gestores dos setores
patrimoniais dos 6rgaos a fim de orientar sobre boas praticas na gestao patrimonial,

mobiliaria e imobilidria, em especial alinhamento de processos de catalogacdo de

14




Relatério de Gestdo Sead | 2024

material, ocorrida em 12 de junho, e reunido com o Setor de Contabilidade da SEFAZ
no dia 29 de outubro, a fim de alinhar agGes de baixa e controles de bens;

e Visita a bens imdveis na capital — Até outubro do corrente ano, a visitagao in loco de 90
(noventa) imdveis pertencentes ao patrimonio publico para controle patrimonial;

e Regularizacdo de veiculos — A¢des tomadas pela Coordenaria a para a reducdo de passivos
de veiculos transferidos sem o cumprimento das normas do CONTRAN;

e Avaliacdo e revisao regulatéria patrimonial;

e Formalizacdo da posse de bens imdveis pelas Secretarias;

e Coordenacdo dos atos de entrega de veiculos inserviveis ou sucata a SEAD para futuro
desfazimento;

e Orientacdo constante dos gestores quanto as boas praticas de gestao patrimonial.

PROGRAMAS EM ANDAMENTO

e Elaboracdo de projetos de normas para protecdo, orientacdo e organizacdo do
sistema de gestao patrimonial do Estado do Amazonas;

e QOrientacdo procedimental para o inventdrio, contabilizacdo, baixa e desfazimento
de bens médveis pelas Secretarias;

e Suporte para os 6rgaos na operagao do sistema de gestdo patrimonial e praticas
necessarias a um desempenho eficiente;

e Manutencdo da base de dados patrimonial do Estado (verificacdo e pesquisa);

e Restruturacdo do Departamento de Bens Imdveis;

e Elaboracdo de ferramentas tecnolégicas, diretrizes e manuais para auxilio das

unidades gestoras na gestao patrimonial.

A CPAT tem como indicadores de desempenho, uma vez tratar-se de 6rgdo apoio a
gestdo publica, o niumero de atendimentos realizados, demandas recebidas, formaliza¢des
realizadas e quantidade dos atendimentos realizados. Cumpre ressaltar que os indicadores
ndo perfazem as fungdes do setor, mas servem apenas como ferramenta de medicao do

desempenho da CPAT.

Portanto abaixo, seguem alguns indicadores:
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QUANTIDADE DE VISITAS REALIZADAS

Vistorias realizadas - 2024

Més de realizagao Contagem
janeiro 2
margo 3
abril 3
maio 2
junho 5
julho 30
agosto 17
setembro 11
Outubro 17
Total Geral 90

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

Atendimentos Quant. ‘
Ligacdo 8
WhatsApp 18
E-mail 11
Presencial 26
Total 63

Departamento de Bens Imdveis

E-MAIL 563
PRESENCIAL 3
REMOTO 5
TELEFONE 75
WHATSAPP 354

1000

Departamento de Bens Modveis

ORGAO/ENTIDADES COM MAIORES DEMANDAS

1 SEMA - SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
2 SSP-AM - SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA DO AMAZONAS

3 SEAP - SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRA(;KO PENITENCIARIA

4 ADS - AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO AMAZONAS

5 SEC - SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA
6 FHEMOAM - FUNDA(;A'O DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO AMAZONAS

7 FUHAM - FUNDAQKO HOSPITALAR ALFREDO DA MATA
8 SEINFRA - SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA

9 FEI - FUNDA(;KO ESTADUAL DO iNDIO
10 FVS-AM - FUNDA(;KO DE VIGILANCIA SANITARIA DO AMAZONAS

63
57
42
36
33
33
31
30
27
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Dentre as principais dificuldades encontradas pela Coordenadoria de Patrimonio na
concretizacao do objetivo, destaca-se a auséncia de integracdo dos setores de patrimonios
das unidades, alta rotatividade dos gestores de patriménio, demora no atendimento das
solicitagcGes desta Coordenadoria, assim como recurso humano reduzido e ferramentas

necessarias para a gestdo patrimonial.

GESTAO DE GASTOS PUBLICOS

O Departamento de Gastos Publicos é o setor responsavel pela gestdo de sistemas
de controle de didrias e passagens, gestdo do contrato de telefonia mével institucional e
controle da gestdo de energia elétrica de todos os drgdaos do Poder Executivo Estadual,
tendo como principais responsabilidades acompanhamento, fiscalizacdo e regulacdo das

politicas voltadas ao controle desses gastos.

Na gestdo de telefonia mével institucional, foram acdes de substituicdo de aparelhos
de telefones e a cessdo de aparelhos celulares aos novos titulares de pasta; foram realizados
pesquisas e estudos para atualizacao do fornecimento de telefonia celular mével, de forma
a apresentar valores e servicos mais competitivos, para o préximo exercicio, do que os que

eram praticados em 2024,

No més de junho de 2024, iniciou-se um estudo para modernizar a concessao e
pagamento de didrias aos servidores e nao-servidores do estado, visando garantir maior
transparéncia, rapidez no pagamento e minimizacdo em custos de processo. Além disso,
estuda-se também a reformulagao do Sistema de Controle de Didrias e Passagens, para

proporcionar um sistema mais moderno e intuitivo aos usuarios.

Verificou-se, ainda, que muitos havia muitos servidores novos como pontos focais
na gestdo de didrias e passagens e, por isso, foram disponibilizadas duas turmas de
treinamento, com o objetivo de informar sobre normas e procedimentos,
operacionalizagdo do sistema, esclarecer duvidas aos usudrios, garantindo-lhes maior

autonomia nas tomadas de decisdes que tangem essas duas matérias.
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Em numeros, no exercicio de 2024, até o més de outubro, foram gastos com diarias
e passagens, RS 64.341.720. Com telefonia mdvel institucional, foram faturados, até
outubro, o valor de RS 80.285,42, havendo até o momento, 225 linhas em uso, contendo
telefones e linhas em reserva, visto que o contrato contempla a disponibilidade de 320

linhas institucionais.

Neste ano, foi iniciado um projeto piloto de eficiéncia energética em parceria com a
Companhia de Desenvolvimento do Amazonas (CIAMA), cujo objetivo é realizar um
mapeamento detalhado dos gastos com energia elétrica nas instalacdes da SEAD. Esse
estudo visa identificar dreas de desperdicio e oportunidades de otimiza¢do, promovendo

praticas de consumo responsavel e sustentavel.

O projeto contempla acées como o levantamento e diagndstico das cargas elétricas,
andlise de consumo e da demanda contratada junto a concessiondria, além de propor
ajustes técnicos e operacionais para reduzir o consumo e os custos associados. Entre as
intervencdes planejadas, destacam-se o uso de sensores de presenca para reduzir a
iluminacdo desnecessaria em locais de pouco trafego, a instalacdo de equipamentos com
selo PROCEL para maior eficiéncia e a melhoria da climatizacdo de forma a reduzir a carga
sobre os aparelhos de ar-condicionado. Com uma economia estimada em consumo
energético, este projeto visa estender essas acdes aos demais orgaos do Estado, reforcando
0 compromisso com a sustentabilidade e alinhando-se com politicas estaduais e nacionais

de eficiéncia energética.
GESTAO DE FROTAS E COMBUSTIVEL DGFC/SEAD

O Departamento de Gestdo de Frotas e Combustivel tem se dedicado a aprimorar
continuamente os mecanismos de controle e gestdao do consumo de combustivel dos
veiculos oficiais, em consondncia com os principios de economicidade e eficiéncia no

ambito do Poder Executivo Estadual.

Para otimizar o contrato de abastecimento de combustivel, realizamos a
parametrizacdo no sistema SIAG, visando uma gestdo mais eficiente e a reducdo dos gastos
com combustivel. Além disso, estamos monitorando a evolugao da frota estadual, incluindo

a incorporacdo de novos veiculos e embarcacoes, principalmente para reforcar a frota de
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seguranc¢a publica. Analisamos o impacto financeiro dessas novas inclusdes, sempre

buscando o equilibrio dos gastos.

Periodicamente, realizamos vistorias na frota ativa, tanto nos veiculos préprios
guanto nos locados para assegurar a atualizacdo constante do inventdrio. Em paralelo,
mantemos o abastecimento regular dos grupos geradores que atendem as unidades de

saude estaduais, garantindo o desenvolvimento ininterrupto das atividades essenciais.

Foi publicada a Instrucdo Normativa n2 0004/2023-GS/SEAD, estabelecendo
diretrizes para padronizar, uniformizar e disciplinar o gerenciamento do consumo de
combustivel em veiculos oficiais e locados, maquinas, embarcacdes e motores. A normativa
também define as responsabilidades no uso do Sistema Informatizado de Gestdo de

Abastecimento de Combustivel (SIAG), fortalecendo o controle e a transparéncia.

Adicionalmente, o departamento analisa solicitacGes de aumento de frota, aumento
de cotas de combustivel, e demandas por cota extra, garantindo que todas as requisicdes

atendam aos critérios do Decreto n2 49.069, de 12 de marco de 2024.

ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
L

Tem por finalidade a gestdo da Politica de Preservacdo Documental e Arquivos do
Estado do Amazonas.
RESULTADOS E AVANCOS

Durante o periodo de janeiro de 2024 a dezembro de 2024, foram realizados
diversos avanc¢os que evidenciam o papel técnico, institucional e cultural do APEAM. As
acoes realizadas englobaram atendimento ao publico, difusdo de acervo, visitas técnicas,

capacitacoes, além do processamento técnico e conservacdo de documentos. Destacam-

se os seguintes resultados:

Neste sentido, foram realizados os seguintes avangos estratégicos para o SAGED:
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e Composicdo e Presidéncia da Rede de arquivos e memoria da Amazonia, por meio
do Chefe do Arquivo publico do Estado;

e O Estado do Amazonas possui representagao como membro na Rede de Arquivos
Publicos Estaduais e do DF;

e Integracdo do Arquivo publico do Estado com os laboratérios da UFAM por meio de
cooperagdo técnica;

e Apresentagao do guia de Fundos e Quatro de Arranjo de documentos histoéricos do
Arquivo publico do estado do Amazonas;

e Projeto: ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS — Restauro, digitalizacdo e
preservacao do patriménio documental do Estado do Amazonas Fomentadora:
Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social - BNDES Valor Aprovado
(via Lei Rouanet): RS 5.315.050,00 Duragdo: 36 meses Status: Em fase de captacdo
de recursos;

e Projeto: Politica Administrativa do Estado do Amazonas: Gestao Governamental e
Membéria Institucional no periodo de 1846 a 1930. Fomentadora: Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Amazonas — FAPEAM Valor Captado: RS 1.041.371,47
Duracgdo: 18 meses Status: Finalizado

e CQOrientacdo e Aplicacdo do novos Plano de Classificacdo e da Tabela de
Temporalidade de Documentos e Manual de Gestdao de Documentos do Estados;

e 8 (oito) AutorizacOes para Descartes de documentos apds o Decreto N.2 48.605,
cerca de 15.000 metros lineares de documentos foram descartados, orientacdes
técnicas para 15 6rgdos publicos de diferentes pastas do governo.

e Apresentacdo de Resultados da Gestao documental e preservacao do patriménio
do Estado do Amazonas no | encontro de Arquivos Publicos Estaduais e do Distrito

Federal no X congresso de Arquivologia, realizado em Salvador, Bahia.

Quanto aos servicos oferecidos pelo Arquivo Publico do Estado do Amazonas:

e Atendimentos realizados: Registra-se 3.263 atendimentos presenciais e 1.301

atendimentos remotos (publico em geral, pesquisadores, estudantes e instituicées

publicas e privadas;

W
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Atividades educativas e culturais: Realizacdo de 15 visitas técnicas guiadas e 7
oficinas/oficinas de capacitacdo sobre temas ligados a preservacdo e gestdo
documental, reunindo-se mais de 300 participantes.

Difusdao e comunicagdo institucional: O APEAM promoveu divulgacdo ativa de seu
acervo histéorico por meio de redes sociais, publicacdes digitais e acgdles
comemorativas (como a Semana Nacional de Arquivos), alcancando um publico
significativo e ampliando a visibilidade da instituicao.

Processamento técnico e organizacdo de acervos: Foram organizados e tratados
248,70 metros lineares de documentos textuais, além da higienizacdo e
acondicionamento de acervos, garantindo melhores condi¢cdes de conservacao e
acesso.

Aprimoramento de infraestrutura e gestdo documental: Prosseguimento da
implementacdo do SIGED (Sistema Integrado de Gestdo Eletrénica de Documentos)
em cooperacao com a SEAD e outros 6rgdos estaduais, como parte da politica de
modernizacdao administrativa.

Projetos especiais: Desenvolvimento de acdes voltadas a ampliacdo do espaco
fisico para guarda documental, elaboracdo de projetos de preservacao digital e
captacdo de recursos junto as instituicdes parceiras, visando a revitalizacao da

estrutura fisica e modernizagdo tecnoldgica.

RESULTADOS DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024

Atividade Quantitativo
Atendimento ao publico (presencial) 3.263
Atendimento ao publico (remoto) 1.301
Visitas técnicas e institucionais 15
Oficinas, palestras e capacitagdes 7
Documentos tratados (m? lineares) 248,70
Publica¢des e agdes de difusdo cultural Diversas iniciativas
Projetos de modernizacdo em andamento 3

Esses resultados reforcam o compromisso do APEAM com a preserva¢do do patrimonio
documental amazonense e com a melhoria continua dos servicos oferecidos a sociedade,
garantindo maior acesso a informacao, transparéncia publica e valorizacdo da meméria coletiva do
Estado.
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GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

EXECUCAO ORCAMENTARIA

Com relagdo as questdes financeiras/orcamentdrias foi aprovado o orgamento no

valor de RS 149.660.000,00 (Cento e quarenta e nove milhdes, seiscentos e sessenta mil

reais), que posteriormente foi alterado para o valor de RS 179.828.640,12 (Cento e setenta

e nove milhdes, oitocentos e vinte e oito mil, seiscentos e quarenta reais e doze centavos),

sendo:
D
Dotagao Inicial Dotagao Eme:ﬁis:dsas Despesas Despesas Pagas saldo
Grupo (RS) Atualizada (RS) P Liquidadas (RS) (RS)
(R$) (R$)
Despesas
Correntes 149.660.000,00 179.770.344,12 178.539.884,48 175.840.955,84 175.665.222,19 1.230.459,64
Investimentos 0,00 58.296.00 58.296,00 58.296,00 58.296,00 0,00
Total 149.660.000,00 | 179.828.640,12 178.598.180,48 175.899,251,84 175.723.518,19 1.230.459,64

Grupo

Despesas Empenhadas

Pessoal e Encargos

31.982.106,39

Despesas Correntes

146.557.778,09

Investimentos

58.296,00

Total

178.598.180,48

PESSOAL E ENCARGOS

Valor executado refere-se as folhas de pagamento mensais e especiais referente aos meses de

janeiro a dezembro, dos grupos 413 (SEAD) e 613 (Encargos e PensGes Especiais), elaboradas pela

SEAD e processadas pela SEFAZ, mediante captagdo da execugdo efetuada e elaboragdo dos

relatorios de controle.
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OUTRAS DESPESAS CORRENTES

Destaque Or¢camentério no valor de RS 301.316,30 (Trezentos e um mil, trezentos e
dezesseis reais e trinta centavos), junto ao CETAM, para atender a acdo desenvolvida pela

Escola de Gestdo e Aperfeicoamento do Servidor Publico — ESASP.

INVESTIMENTOS

I. Valor referente parcela do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2
01/2024 — SEAD, junto a AADESAM, no valor de RS 51.656,00;

. Valor de RS 205,00 para atender aquisicdo de Fogdo doméstico através da Ata
de Registro de Preco n2 0168/2023-1-e-Compras. AM;

1. Valor de RS 6.435,00 para atender aquisicdo de Bebedouro elétrico através da
Ata de Registro de Preco n2 0168/2023-3-e-Compras.

PROCESSOS DE AUXILIO-FUNERAL DO PERIODO

Foram pagos por esta SEAD, até o més de dezembro, um total de RS 1.522.195,33
(Um milhdo, quinhentos e vinte e dois mil, cento e noventa e cinco reais e trinta e trés
centavos) em auxilios funerais em fungao de falecimento de servidores ativos e inativos dos

Orgaos que compde o Governo do Estado do Amazonas.

APOIO, MANUTENCAO E LOGISTICA

PROCESSOS HOMOLOGADOS E-COMPRAS — GELOG — 2019-2024.

2019 | 2020 2021 2022 2023 2024
Pregdo Eletronico - PE 1 - 2 8 1 1
Compra Eletrdnica - CEL 5 1 17 14 1 -
Dispensa de Licitacdo Eletronica - DLE - - - - 4 1
Inexigibilidade - INEX 3 5 3 2 5 7
Registro de Dispensa de Licitagdo - RDL 10 20 3 3 3 -
Ata de Registro de Pregos - ARP 19 13 12 11 6 6
Carona - CAE - 1 3 3 - 1
Aditivos registrados - homologados 21 13 20 25 32 24
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Processos Homologados - E-Compras - GELOG
2019 - 2024

m2019 w2020 w2021 w2022 m2023 m2024

Processos Homologados - Sistema e-
Compras Janeiro a Dezembro / 2024

24

No exercicio de 2024 foram aplicadas praticas de dissemina¢do da parceria entre

os atores envolvidos, estreitando a relacdo entre os Stakeholders internos e externos a

SEAD, envolvidos para o éxito de cada processo, representados tanto pelos departamentos

internos da SEAD, érgaos gestores de atas de registros de pregos, o Centro de Servigos

Compartilhados — CSC, fornecedores vinculados as atas e pesquisa direta a fornecedores

para aquisicdo de orcamentos.
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As acOes foram executadas de acordo com a Lei N2 14.133, de 12 de abril de 2021
e Decreto N.2 47.133, de 10 de margo de 2023, e em atengao ao Decreto n.2 49.069 de 12
de marco de 2024, que estabelece medidas de contencdo de despesas no ambito do Poder

Executivo Estadual e dd outras providéncias.

PROCESSOS HOMOLOGADOS - SISTEMA
rregfsCOMPRAS 2024, 7P

a . r6cha - CEL
Eletronico - PE 0(}spensa de
2% Picitacso
Eetr Gavid e o DIE

ADE
2%

Registro de
Dispensa de
Licitagcdao - RDL
0%

Aditivos Ata de Registro
registrados - de Pregos -
homologados ARP
60% 15%
Carona - CAE
3%
Pregao Eletronico — PE

PE 260/24 ‘ Servigos de Conservagdo e Limpeza Predial Proc.013101.003327/2023 | Homologado
Dispensa de Licitagdo Eletronica — DLE
DLE 001/24 Contratagao Fornecimento de Café Proc. 013101.000518/2024 | Homologado
Inexigibilidade - INEX
INEX 0001/24 | Contratagdo Fornecimento de Agua Potavel Proc. 013101.000091/2024 | Finalizado
INEX 0002/24 | Consultoria Gestdo Tecnica - eSocial Proc. 013101.000569/2024 | Finalizado
INEX 0003/24 | Fornecimento Energia Baixa Tens3o Proc. 013101.000369/2024 | Finalizado
INEX 0005/24 | Servigos Publicagdo Diario Oficial SEAD Proc. 013101.000370/2024 | Finalizado
INEX 0006/28 | Anuidade CONSAD 2024 Proc. 013101.000572/2024 | Finalizado
INEX 0007/28 | Servigo Recrutamento Estagidrios Proc. 013101.001576/2024 | Finalizado
Carona
CAE 001/24 ‘ Contr. Ass. Juridico Técnico - LGPD Proc. 013101.003877/2023 | Homologado
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ADITIVOS HOMOLOGADOS

N. PROCESSO ORGAO DT. CRIACAO STATUS
1 013101.002656/2023 SEAD 06/02/2024 Regularizado -
Homologado
2 013101.000308/2024 SEAD 26/02/2024 Regularizado -
Homologado
3 013101.000605/2024 SEAD 26/03/2024 Regularizado -
Homologado
4 013101.000682/2024 SEAD 04/04/2024 Regularizado -
Homologado
5 013101.001259/2024 SEAD 05/06/2024 Regularizado -
Homologado
6 013101.001605/2024 SEAD 06/06/2024 Regularizado -
Homologado
7 013101.001923/2024 SEAD 02/07/2024 Regularizado -
Homologado
8 013101.002013/2024 SEAD 19/07/2024 Regularizado -
Homologado
9 013101.001766/2024 SEAD 19/07/2024 Regularizado -
Homologado
10 013101.002424/2024 SEAD 16/08/2024 Regularizado -
Homologado
11 013101.002590/2024 SEAD 03/09/2024 Regularizado -
Homologado
12 013101.002510/2024 SEAD 13/09/2024 Regularizado -
Homologado
13 013101.002511/2024 SEAD 13/09/2024 Regularizado -
Homologado
14 013101.002606/2024 SEAD 13/09/2024 Regularizado -
Homologado
15 013101.002661/2024 SEAD 23/09/2024 Regularizado -
Homologado
16 013101.002715/2024 SEAD 24/09/2024 Regularizado -
Homologado
17 013101.002856/2024 SEAD 04/10/2024 Regularizado -
Homologado
18 013101.002854/2024 SEAD 07/10/2024 Regularizado -
Homologado
19 013101.002869/2024 SEAD 07/10/2024 Regularizado -

Homologado
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20 013101.002880/2024 SEAD 17/10/2024 Regularizado -
Homologado
21 013101.002879/2024 SEAD 17/10/2024 Regularizado -
Homologado
22 013101.002888/2024 SEAD 18/10/2024 Regularizado -
Homologado
23 013101.002881/2024 SEAD 18/10/2024 Regularizado -
Homologado
24 013101.002482/2024 SEAD 30/10/2024 Regularizado -
Homologado

PROCESSO SC LIBERADOS

N. PROCESSO ORGAO DT. CRIACAO STATUS
1 013101.002282/2024 SEAD 17/09/2024 Liberado
2 013101.001806/2024 SEAD 20/06/2024 Liberado
3 013101.001118/2024 SEAD 20/05/2024 Liberado
4 013101.001119/2024 SEAD 17/05/2024 Liberado
> 013101.002848/2023 SEAD 08/03/2024 Liberado
6. 013101.000466/2024 SEAD 07/03/2024 Liberado

AREA DE MANUTENCAO E SERVICOS

As solicitagdes dos setores e unidades vinculadas a SEAD, foram atendidas
compreendendo as diversas areas que sejam de servicos e manuten¢des em geral,
incluindo manutengcao em equipamento de refrigeracdo e limpeza e conservacgao predial.

Solicitacdo, acompanhamento e execuc¢do junto aos setores e unidades vinculadas

para:

e Reposicdo de garrafao de dgua potavel;
e Reposicdo de toner e papel para impressao;

e Servicos graficos;
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Sanitizacdo e controle de pragas (desinfeccdo e descontaminagdo de

ambientes);

e Manutenc¢do de equipamentos de refrigera¢do (ar-condicionado, bebedouros e
geladeiras);

e Lavagem e higienizagdo de veiculos;

e Fornecimento de materiais de expediente e demais necessidades para execug¢ao
das atividades;

e Manutengado e substituicdao de vidros temperados, troca de molas, substituigcdao

de lumindrias; servigos elétricos e hidraulicos, e demais servigcos voltados para a

sustentacdo das atividades da Secretaria.

AREA DE APOIO LOGISTICO E PATRIMONIO

Foram disponibilizados e executados servicos de apoio aos setores, para
movimentacao e transferéncia de mdveis e equipamentos, bem como recebimento e
entrega de materiais de expedientes e demais necessidades, que sejam de tramites

logisticos e patrimoniais, e apoio a eventos na sala de aula e auditdrio da SEAD.

AREA DE TRANSPORTE

Os atendimentos de transporte dos materiais de apoio as sedes vinculadas a SEAD
(Arquivo Publico, Junta Médica e Depdsito de Inserviveis do Estado), bem como a
entrega de documentacdes e atendimento de agenda de veiculos solicitados pelos

setores, foram realizados pela equipe de motoristas de forma programada.

AREA DE ARQUIVO ADMINISTRATIVO

Referente aos atendimentos de consulta e busca de documentos no acervo da SEAD,
foram realizados pela equipe do arquivo administrativos, sendo este departamento

vinculado hierarquicamente a GELOG.
Atividade 1: Em média 30 protocolos recebidos de solicitacdo de buscas de pastas
funcionais para fins de aposentadoria de servidores e ex-servidores

desta secretaria e de 6rgdos extintos.
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Atividades 2: Recebimento de caixas de arquivos de diversos setores desta
secretaria contendo documentos diversos, livros de direito (penal,
administrativo, civil e tributario) e mais dois armarios oriundos da
Gerencia de Orgamentos e Finangas contendo documentos e
devolucbes de processos arquivados.

Atividades 3: Atividade de aberturas de caixas de arquivos de documentos, para
analise e identificacdo e descricdo de documentos por cddigo na
parte frontal de 504 caixas, obedecendo as normas do Plano de
Classificagcdo e Tabela de Temporalidade.

Atividades 4: No dia 18 de julho de 2024 foi realizado o descarte de cépias de
diversos documentos de exames laboratoriais, procedimento
conforme a Instru¢do Normativa N2001/2007/SEAD publicado no
Didrio Oficial do dia 09 de agosto de 2007.

AREAS RECEPCAO

Torna-se importante citar que estamos direcionando a atuacdo da recepc¢do, para
executar o atendimento ao publico de forma cordial, amigavel e humanizado, sendo

este departamento vinculados a GELOG.

AREA VIGILANCIA

A execucdo das atividades de vigilancia, sdo executados pelos servidores estatutarios

e terceirizados, para garantir o controle de acesso e seguranga na unidade da SEAD.

CAPACITACAO

Em razdo da importancia do desenvolvimento dos servidores, para aplicacdo de
melhorias nos servicos prestados pelas diversas areas vinculadas a GELOG,
informamos que todos os servidores estdo orientados para participar dos

treinamentos e cursos, com intuito de promover o crescimento profissional e pessoal.
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CONSULTORIA TECNICO-ADMINISTRATIVA - CTA

Ao longo do ano de 2024, a Consultoria Técnico-Administrativa (CTA) da Secretaria de Estado
de Administracdo e Gestdo (SEAD) desempenhou um papel fundamental na promogdo da
governancga, integridade e gestdo administrativa interna do 6érgdo, produzindo um total
impressionante de ... manifestagcdes. Dentre essas, destacam-se .. pareceres, ... diligéncias e ..
despachos, evidenciando a dedicac¢do e a capacidade técnica da equipe em responder de forma agil
e precisa as demandas internas e externas, garantindo assim uma administracdao publica eficiente e
alinhada aos mais altos padrdes de legalidade e ética.

Ademais, no ano de 2024 a Consultoria Técnico-Administrativa (CTA) da SEAD realizou um
esforco notdvel para estreitar e fortalecer os lagos de parceria e colaboragdo com as Assessorias
Juridicas e o Departamento de Recursos Humanos dos érgaos e entidades do Poder Executivo. Esse
movimento estratégico visou mitigar a distancia dialégica que frequentemente pode surgir entre
diferentes setores do governo, facilitando assim a troca de conhecimento, orientacdo e
experiéncias. O resultado dessa iniciativa foi a criacdo de uma verdadeira rede de apoio institucional
e extraprocessual, ampliando o alcance e a eficacia das a¢des da SEAD.

Ao promover uma comunicacdo mais aberta e eficiente, a CTA ndo sé otimizou processos
internos, como também enriqueceu o ambiente de trabalho com perspectivas diversificadas e
solucGes inovadoras para os desafios enfrentados pela administracdo publica. Esse engajamento
coletivo entre a CTA, as Assessorias Juridicas e os Departamentos de Recursos Humanos
transcendem as formalidades processuais e se estabeleceu como um mecanismo vital para a
implementacdo de praticas administrativas e condutas processuais mais efetivas e responsivas as
necessidades dos servidores publicos.

A formacdo dessa rede de apoio institucional extraprocessual é um testemunho do
compromisso da SEAD com a exceléncia em gestdo publica, refletindo uma abordagem holistica que
valoriza a colaboracdo e a partilha de conhecimentos como ferramentas essenciais para o
aprimoramento dos servicos publicos. A CTA, por meio dessas parcerias, demonstrou uma
capacidade Unica de unir diferentes segmentos do governo em prol de objetivos comuns,
estabelecendo novos padrdes para a governanga e administracdo publica no Amazonas.

ATIVIDADES REALIZADAS PELA CTA/SEAD - 2024 Ne
PARECER 2.871
DILIGENCIA 704
DESPACHO 932
TOTAL 4.507
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OUVIDORIA
|

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Administracdo e Gestdo (SEAD), em
cumprimento ao que estabelece o artigo 14, inciso Il, da Lei n? 13.460/17, que instituiu o
Cdodigo de Defesa dos Usudrios de Servigos Publicos, apresenta o seu Relatdrio das Agdes
de Governo 2024, contendo os resultados obtidos ao longo do ano de 2024. Este relatério
ndo apenas resume as atividades realizadas pela Ouvidoria, mas também destaca sua
contribuicdo para a instituicdo, enfatizando valores como eficiéncia, transparéncia e
resolucao pacifica de conflitos. Além disso, apresenta de forma quantitativa os principais
dados referentes as demandas recebidas e registradas pela Ouvidoria, bem como sugestdes
para aprimorar os servigos oferecidos pela Secretaria;

Os Principais canais de atendimento ao usudrio, a principal competéncia da
Ouvidoria/SEAD é atuar como interlocutora e mediadora entre o servidor/cidad3o e a
Secretaria de Estado de Administracio e Gestdo, de modo que as manifestacdes
decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria dos servicos

publicos prestados pela Instituicdo.

Em 2024, a continuidade dos servicos com as seguintes formas de atendimento:
Presencial: Av. Constelacdo, 30 — Conj. Morada do Sol - Aleixo

Telefone: 3182-2877 / 99176-7760

WhatsApp: 99176-7760

e-mail: ouvidoriasead@sead.am.gov.br

Fale Conosco: https://www.sead.am.gov.br/fale-conosco/

Fala-Br: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao:
falabr.cgu.gov.br/web/AM

Caixinha de Sugestdes — Canal visando a melhoria nos servicos ofertados.

3 - Através desses canais foram registrados um total de 2.652 atendimentos. A distribuigdo
guantitativa dessas manifestacoes recebidas pelos canais de comunicacdo ao longo do ano

estd apresentada neste quadro, abaixo:
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Tipo de Manifestacao Quantidade
Presencial 82
Atendimento telefonico 990
WhatsApp 850
E-mail institucional 210
Fale Conosco 0
Sistema Fala-BR Geral 219
Sistema Fala-BR Denuncias 301

Fonte: relatorio mensal da Ouvidoria

A maioria das demandas recebidas pela Ouvidoria chega por meio do telefone, tanto
por chamadas quanto por mensagens de WhatsApp. Em 2024, foram registradas um total
de 990 chamadas e 850 mensagens pelo WhatsApp. Destacamos uma ampla diversidade
de conteudos, como solicitagbes de contato telefonico, informagdes gerais sobre
agendamento a Junta Médica e informacdes processuais, orientacdes sobre servicos e
consignados, entre outros assuntos. Essas demandas sdo geralmente resolvidas
imediatamente, seja durante o atendimento telefénico ou por mensagem, ou ainda no
mesmo dia, quando é necessario obter orientacao adicional com os setores responsaveis
pelas informacdes. No entanto, em casos especificos que envolvem respostas mais
complexas, como denuncias, agendamentos, orientamos os solicitantes a registrarem suas
demandas na Plataforma de Ouvidoria Fala-BR;

As manifestagdes registradas na Plataforma Fala-BR Geral de Ouvidoria, totalizaram
até dezembro 219. Nas manifestacdes de Comunicacdo (denuncia anénima), e a maioria
delas foi redigida em uma linguagem imprdpria e inadequada, incluindo palavras de baixo
caldo em relacdo a agdes pontuais do Sistema de Segurancga Publica (SSP), totalizaram até
dezembro 301. Estas foram arquivadas sob o motivo 'Falta de Urbanidade', seguindo a
orientacdo da Controladoria Geral do Estado (CGE).

As demandas recebidas pelos canais de comunicacdo da Ouvidoria sdo

encaminhadas de forma imediata aos setores competentes para analise, providéncias e
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resposta obedecendo o prazo estipulado em cumprimento a legislacdo. As demandas mais
simples recebidas por ligacdo e WhatsApp sdo resolvidas de imediato, em geral, no
momento do atendimento telefénico ou no mesmo dia quando se tem a necessidade de
obter alguma orientagdo com os setores responsdveis pela informagao. Em relagdo as
demandas mais complexas, essas sdo encaminhadas via memorando aos setores
competentes.

A titulo de exemplo, é importante destacar que foram expedidos 301 memorandos
pela Ouvidoria, referentes as manifestacdes complexas recebidas, cujo teor exigia uma
resposta mais elaborada e com dados especificos. Destes, os setores mais demandados
para resposta foram a Consultoria Técnico-Administrativa (CTA), Secretaria Executiva
Adjunta de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH), Junta Médica e Pericial do Estado do
Amazonas (JMEPAM), Arquivo Publico (APEAM) e Secretaria Executiva de Gestao de Bens
Patrimoniais e Gastos Publicos (SEPAGAP). A distribuicdo do quantitativo de manifestacGes
recebidas pelos canais de comunicacdo ao longo do ano e encaminhadas aos setores
encontra-se conforme a ordem a seguir: JUNTA MEDICA, CTA, SGRH, ARQUIVO PUBLICO,
DAFI, CRD, SEAG, SEPAGAP.

Os pontos mais recorrentes durante o ano de 2024, em ordem crescente de
frequéncia demandada pelo servidor/cidadao, foram os seguintes:

1. Orientacdo sobre agendamento e registro de falhas no atendimento na Junta
Médica e Pericial.

2. Informacao e orientacdo sobre consignados, assim como procedimentos para
desbloqueio de acesso e atualizagdo de cadastro no sistema da Empresa terceirizada de
consignados, Consiglog.

3. Consulta e registro de demora na analise dos processos.

4. Duvidas sobre pagamento e langamentos no contracheque.

5. Informacgdes sobre os procedimentos e andamento de processo de auxilio
funeral.

Os dados e andlises apresentados neste Relatério, destacam o papel crucial da
Ouvidoria da SEAD, na promocao da transparéncia e no fortalecimento da relacdo entre a

instituicdo e os usudrios dos servicos oferecidos por esta Secretaria. As demandas recebidas
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abordaram uma variedade de temas, refletindo as preocupacbes e expectativas dos
cidadaos em relagao aos servigos publicos. Neste contexto, a Ouvidoria ndo apenas tratou
e respondeu as manifestacdes recebidas, mas também promoveu melhorias significativas
em seus processos, reduzindo o tempo de resposta conclusiva as manifestacdes dos
usuarios. Com base na Lei n? 13.460/17, que estabelece um prazo de 30 dias para resposta,
prorrogaveis por mais 30 dias, o tempo de resposta no sistema foi reduzido de 17,53 dias
em 2023, e, para 13 dias em 2024.

Ressalta-se que a atuagdo da Ouvidoria vai além da resolugdao de conflitos e do
atendimento as demandas. Ela contribui para o fortalecimento da confianca e da
credibilidade da instituicdo, promovendo um didlogo aberto e construtivo. Além disso, as
informacgdes coletadas e analisadas fornecem subsidios valiosos para a tomada de decisdes
estratégicas, alinhadas aos principios da transparéncia, ética e responsabilidade social.

Por fim, reitera-se o compromisso da Ouvidoria em continuar aprimorando seus
processos, buscando sempre a exceléncia no atendimento e a satisfacdo dos usuarios.
Acredita-se que, por meio de um trabalho colaborativo e dedicado, é possivel construir
relagdes mais sdlidas e promover um ambiente de melhoria continua, beneficiando todos
os envolvidos. Até final do més de dezembro, a Ouvidoria recebeu 14 elogios,

encaminhados ao Secretdrio de Estado, para ciéncia.

CONTROLADORIA INTERNA

Este documento traz a sintese das observagdes realizadas pela unidade central de controle

interno realizadas no exercicio de 2024.

O desenvolvimento desse trabalho esta relacionado com a missdo da Controladoria Interna
qgue é o de contribuir para a melhoria dos servicos publicos prestados pelo Poder Executivo, por
meio do aperfeicoamento dos procedimentos, da conduta dos servidores e fornecedores,

ampliando a transparéncia e fomentando o controle social.
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ATIVIDADE QUANTITATIVO
Emissdao de Pareceres Técnicos de Pagamentos 325
Emissdao de Pareceres Técnicos de Prorrogacao 29
Emissdo de Pareceres de Contratacdo 19
Despachos para Corregdo de Instrugao Processual 63
TOTAL 436

ASSESSORIA TECNICO-ADMINISTRATIVA/ATA

A Assessoria Técnica presta suporte técnico em assuntos administrativos, no ambito das
competéncias da SEAD, aos Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual e aos Secretdrios da
Pasta, por meio de estudos, instrucdo e manifestagdo técnica em processos, analise e sugestoes em
Planos de Cargos, elaboracdo de projetos de lei, decretos, portarias, ordem de servigos, bem como
sugestdes, alteracdes, melhorias e inovacdes em atos e procedimentos normativos relativos as

atribuicOes da Secretaria.

RESULTADOS 2024

Atendimentos presenciais e por WhatsApp a 6rgdos e entidades 25

Manifestacdo/consultas em diversos assuntos

Memorando, minutas de oficio, instru¢dao normativa, nota técnica, decreto, e orientagdes

Enguadramento, relotacgdo, revisao de enquadramento, aproveitamento e regularizagao

funcional 10
Regimento e relatério 2
Relotacdo 2
Projeto de Lei, mensagem, exposi¢do de motivo e PCCR 12
Promocdo (horizontal e vertical), revisdo de promogdo 38

TOTAL 97
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ASSESSORIA DE COMUNICAGAO — ASCOM
|

Responsavel pela divulgacdo das agdes e atividades da SEAD, por meio de
elaboracdo de matérias jornalisticas veiculadas por meio da imprensa tradicional, radio, tvs,
portais e blogs e ndo tradicionais (rede sociais e sites institucional), informando as

atividades, programas e projetos.

Considerando que as plataformas de midias sociais estdo em constante evolucao,
tanto em termos de comportamento dos usudrios quanto de formatos de conteldo,

passamos a tratar o Instagram e o Facebook de maneira diferenciada.

METAS REALIZADAS EXERCICIO DE 2024

ITEM DESCRICAO TOTAL
1. Publicagdes na imprensa 128
2. Entrevistas 11
3. Textos produzidos Matérias 16
4. Textos produzidos — avisos / midias sociais 186
5. Registros audiovisuais 169
6. Design (redes sociais, material gréafico, plataforma Esasp, site 521

Sead e animagdes)

PLATAFORMAS UTILIZADAS

Andlise de Redes Sociais

@seadamazonas / @esaspamazonas @arquivopublicoam

A partir de 2023, passamos a analisar e realizar métricas diferenciadas para redes
sociais, buscando fornecer dados para termos uma visao clara do desempenho das redes
sociais da Sead Amazonas / Esasp Amazonas e Arquivo Publico (APEAM).

Destaca-se o crescimento e a eficicia das estratégias de comunicacdo
implementadas.

Sead Amazonas
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Instagram — Sead Amazonas - 2023

e Numero total de publicagdes: 152
e Numero total de curtidas: 12.457

e Numero de seguidores: cerca de 8,1 mil
e Taxa de engajamento: 5%

Analise qualitativa: Em 2023, o Instagram da Sead Amazonas focou em campanhas de
conscientizacdo, eventos governamentais e atualizacdes sobre servigos publicos. As
postagens tiveram um bom engajamento, especialmente aquelas relacionadas a
eventos ao vivo e anuncios de novos servicos.

e Principais tipos de contetdo: Fotos de eventos, infogréficos, videos curtos.

e Postagem com maior engajamento: Campanha de conscientizacdo sobre saude
publica (2.000 curtidas, 300 comentdrios).

Instagram — Sead Amazonas - 2024

e Numero total de publicagGes: 186
e Numero total de curtidas: 15.898

e Numero de seguidores: 10.8 mil
o Taxa de engajamento: 6%

Analise qualitativa: Em 2024, houve um aumento na frequéncia de postagens e no
engajamento. A Sead Amazonas introduziu mais conteddo multimidia, como videos e
infograficos, o que resultou em maior interacdo dos seguidores. As campanhas de
treinamento e desenvolvimento de servidores também foram destaque.

e Principais tipos de conteudo: Videos de treinamento, transmissdes ao Vvivo,
anuncios de servicos.

e Postagem com maior engajamento: Anuncio de novo programa de capacitacdo
(2.500 curtidas, 400 comentarios).

Facebook — Sead Amazonas - 2023

¢ Numero total de publica¢des: 142
e Numero total de curtidas: 10.103
¢ Numero de seguidores: 7.000

e Taxa de engajamento: 4%
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Analise qualitativa: O Facebook da Sead Amazonas em 2023 teve um foco similar ao
Instagram, com énfase em eventos e servicos publicos. As postagens de maior
engajamento foram aquelas que incluiam fotos de eventos e atualizagdes importantes
para os servidores publicos.

e Principais tipos de conteudo: Fotos de eventos, atualizagdes de servigos,
transmissdes ao vivo.

e Postagem com maior engajamento: Evento de capacita¢cdo de servidores (1.500
curtidas, 200 comentarios).

Facebook — Sead Amazonas - 2024

e Numero total de publica¢des: 141
e Numero total de curtidas: 12.586

e Numero de seguidores: 8.500
e Taxa de engajamento: 5%

Analise qualitativa: Em 2024, o Facebook da Sead Amazonas continuou a crescer em
termos de engajamento. A introducdo de cobertura de eventos em tempo real
aumentou significativamente a interacdo. As postagens sobre novas politicas e
programas de treinamento também foram bem recebidas.

e Principais tipos de contetdo: Videos de eventos, infograficos, transmissdes ao vivo.
e Postagem com maior engajamento: Cobertura ao vivo de evento governamental
(2.000 curtidas, 300 comentarios).

ANALISE COMPARATIVA — REDES SOCIAIS — 2023 E 2024 — SEAD AMAZONAS

Crescimento de seguidores: O Instagram teve um aumento de 25% no numero de
seguidores de 2023 para 2024, enquanto o Facebook teve um crescimento de 21%.

Engajamento: A taxa de engajamento aumentou em ambas as plataformas, indicando
uma maior intera¢do dos seguidores com o conteudo postado.

Conteudo mais eficaz: Videos mostraram-se mais eficazes em termos de engajamento,
sugerindo que a Sead Amazonas deve continuar investindo nesse tipo de conteudo.

@esaspamazonas

Instagram - 2023

¢ Numero total de publica¢bes: 126

e« Numero total de curtidas: 9.354
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Analise qualitativa: Em 2023, o Instagram da ESAP Amazonas focou em divulgar eventos
de capacitacdo, palestras e cursos para servidores publicos. As postagens com fotos de
eventos e videos curtos tiveram maior engajamento.

Instagram - 2024

e Numero total de publicagbes: 143
e Numero total de curtidas: 11.861

e Andlise qualitativa: Em 2024, houve um aumento na frequéncia de postagens e no
engajamento. A ESAP Amazonas introduziu mais conteddo multimidia, como
transmissdes ao vivo e videos de treinamento, resultando em maior interagao dos
seguidores.

Facebook -2023

e Numero total de publicagées: 100
e Numero total de curtidas: 8.000

e Anadlise qualitativa: O Facebook da ESAP Amazonas em 2023 teve um foco similar
ao Instagram, com énfase em eventos de capacitacdo e cursos. As postagens de
maior engajamento foram aquelas que incluiam fotos de eventos e atualizacbes
importantes para os servidores publicos.

Facebook - 2024

¢ Numero total de publica¢bes: 120
e Numero total de curtidas: 9.500

e Anadlise qualitativa: Em 2024, o Facebook da ESAP Amazonas continuou a crescer
em termos de engajamento. A introducdo de transmissdes ao vivo e a cobertura de
eventos em tempo real aumentaram significativamente a intera¢do. As postagens
sobre novas politicas e programas de treinamento também foram bem recebidas.

@arquivopublicoam

Instagram - 2023

e Numero total de publicagbes: 87

e Numero total de curtidas: 6.248
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Analise qualitativa: Em 2023, o Instagram do Arquivo Publico do Amazonas focou em
divulgar informagdes sobre o acervo histérico e eventos culturais. As postagens com
fotos de documentos histdricos e eventos tiveram maior engajamento.

Instagram - 2024

e Numero total de publicagées: 104
e Numero total de curtidas: 7.583

Analise qualitativa: Em 2024, houve um aumento na frequéncia de postagens e no
engajamento. O Arquivo Publico do Amazonas introduziu mais conteido multimidia,
como videos explicativos sobre documentos histdricos e transmissdes ao vivo de
eventos culturais, resultando em maior interagdo dos seguidores.

Facebook — 2023

e Numero total de publicagGes: 72
e Numero total de curtidas: 5.585

Analise qualitativa: O Facebook do Arquivo Publico do Amazonas em 2023 teve um foco
similar ao Instagram, com énfase em divulgar informacgdes sobre o acervo histdrico e
eventos culturais. As postagens de maior engajamento foram aquelas que incluiam
fotos de documentos histéricos e atualizacdes importantes.

Facebook — 2024

e Numero total de publica¢bes: 93
e Numero total de curtidas: 6.877

Analise qualitativa: Em 2024, o Facebook do Arquivo Publico do Amazonas continuou
a crescer em termos de engajamento. A cobertura de eventos culturais em tempo real
aumentou significativamente a interacdo. As postagens sobre novas aquisicbes e
exposicoes também foram bem recebidas.

Analise Comparativa

e Crescimento de seguidores: Ambas as redes sociais das instituicoes mostraram
crescimento no numero de seguidores e engajamento de 2023 para 2024.

e Engajamento: A taxa de engajamento aumentou em ambas as plataformas,
indicando uma maior interacao dos seguidores com o conteldo postado.
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e Conteudo mais eficaz: Videos mostraram-se mais eficazes em termos de
engajamento, sugerindo que as instituicdes devem continuar investindo nesse tipo
de contetdo.

ORGAOS COLEGIADOS

JUNTA MEDICA PERICIAL DO ESTADO DO AMAZONAS — JMPE

A apresentacao deste relatério de Pericia Médica Oficial do Governo do Estado do
Amazonas é a materializacdo de inumeras discussdes, ideias e propostas de uma equipe
multidisciplinar formadora de opinido. Unificar o didlogo dos médicos peritos com os
servidores deixa de ser uma carta de intencdo e assume uma nova e democratica era.
Deixando claro, assim, as prioridades deste Governo, que se responsabiliza pelo bem-estar
fisico, mental e social no trabalho e pela manutencdo dos beneficios previdenciarios dos
servidores publicos, deixando como legado uma politica de Estado indelével na histéria do
Amazonas.

O objetivo do médico perito ndo é diagnosticar nem tratar a doenga, muito embora, na
maioria das vezes o diagndstico etioldgico, nosolégico e diferencial sejam determinados,
mas, estabelecer a relacdo de causalidade existente entre agravos e o meio; estabelecer a
extensao dos efeitos sobre a capacidade laborativa e seu progndstico, realizar
enguadramentos técnicos e legais e identificar os critérios clinicos para concessdo de

determinados beneficios.

O médico perito, durante a pericia administrativa, faz a analise da entidade
nosoldgica e a extensao dos efeitos sobre a capacidade laborativa e sobre os critérios
clinicos para concessdo de determinados beneficios.

Por isso, a medicina pericial é uma atividade gratificante e apaixonante, pois exige
do médico amplo conhecimento, atualizacdo continua, humildade, interesse, isencao,

compromisso e ética. Esta capacidade estd ao alcance de todos os médicos interessados e
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treinados nas questdes relativas a atividade pericial ndo necessitando, em absoluto, que

seja um especialista na doenga em cujo caso atuar como perito.

COMISSAO DE REGIME DISCIPLINAR-CRD

A Comissdo no exercicio de 2024 promoveu a andlise, a apura¢do e o julgamento de
infragcdes ou ilicitos administrativos de natureza disciplinar praticados por servidores publicos, no

ambito do Poder Executivo Estadual. No decorrer do periodo realizou 10.827 agdes.

RELATORIO ANUAL - JAN - DEZ/2024
ATIVIDADES QUANTIDADE
PROC.PAD EM ANDAMENTO / CRD 388
MEMO. EXPEDIDO 35
CERTIDOES NEGATIVAS / DESPACHOS 899
PADs INSTAURADOS /PORTARIAS E INDICIAMENTOS 610
ATENDIMENTO EM GERAL (PRESENCIAL/WHATSAPP/ E-MAIL / TEL. FIXO) 4.382
ATA - REUNIAO DO CONSELHO 96
DESP. PRESID/SEC/MEMBROS 2.826
DECLARACOES DIVERSAS 59
NOTIFICACOES 781
RELATORIOS - PAD 171
AUDIENCIAS 248
JULGADOS 166
RESOLUCOES 166
TOTAL DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 10.827
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CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresenta o desempenho das atividades realizadas pela
Secretaria de Administracdo e Gestdo-SEAD durante o periodo de janeiro a outubro
de 2024, com informagdes concisas e relevantes, focadas na demonstra¢do dos

resultados.

As acles realizadas espelham o esforco didrio de uma equipe engajada

procurando desempenhar suas atividades de maneira eficiente, efetiva e

transparente.
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