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Palavra do Secretario
e

Ao assumir a gestdao da Secretaria de Estado de Administracdo e Gestdao - SEAD, em
julho de 2021, o nosso objetivo foi dar continuidade ao processo de transformacgao
e modernizacdo da Administracdo Publico Estadual que vinha sendo realizado pela
antecessora da Pasta. Além disso, conseguiamos obter avancos e resultados importantes
para o Servidor Publico Estadual.

Destaco que no dia do Servidor Publico, o Governador anunciou pacote de avangos com
beneficios para os servidores a serem pagos pelo o Estado a partir de 2022. As medidas
alcancarao mais de 70 mil funcionarios e incluem revisdo de datas-bases, promocgdes,
progressdes e enquadramento de carreiras, além da restaura¢ao da Lei n° 3.510/2010
que trata do Plano de Cargos, Carreira e Remunerac¢ao/PCCR do servidor publico estadual.
A referida Lei abrange 22 6rgao e entidades do Poder Executivo Estadual, contemplando
1.987 servidores ativos.

Estas medidas vao possibilitar a correcao de distor¢des histéricas que se arrastavam
por varios governos sem solucdo. Dentre as medidas anunciadas, destaco os reajustes
remuneratério, que irdo beneficiar principalmente os servidores que esperam pela
aposentadoria.

As acles desenvolvidas no corrente exercicio, foram viabilizadas por uma equipe
engajada e comprometida com o Servico Publico.

Secretaria de Administracdo e Gestao
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Apresentacao
N

A Secretaria de Estado de Administra¢do e Gestao - SEAD, encerra o exercicio de 2021 com
relevantes avancos na consolida¢do de seu papel como érgdo de integracdo das Politicas
Publicas do Poder Executivo Estadual, pautado no compromisso com a transparéncia,
publicidade e no cumprimento das normas estabelecidas pelo Governo do Estado.

Dessa forma, cumpre sua principal missao institucional por meio da Gestdo de Recursos
Humanos, Aperfeicoamento e Desenvolvimento do Servidor, Gestao de Bens Patrimoniais,
Gastos Publicos, Documentos e Arquivos, Comissao de Regime Disciplinar - CRD e da Junta
Médico-Pericial.

Ao longo dos exercicios de 2020 e 2021, marcados pelo comec¢o de um novo ciclo de gestao
administrativa, nos quais tivemos que lidar com um ambiente bastante desafiador, enfrentando
crises, continuamos lutando contra a pandemia que nos atinge e castiga de diversas formas,
tendo ido muito além da saude, também lidamos com impactos sociais e econdmicos.

As medidas tomadas por esta gestdo, foram pautadas com base nas iniciativas que
abordaram as atividades voltadas para modernizacao da administracdo Publica Estadual.
Avancamos em varios aspectos.

Neste cenario desafiador, as acdes de melhorias de processos e de sistemas, a atuacao
do corpo gerencial e das equipes foram essenciais. Assim o demonstramos com inumeros
exemplos detalhados neste relatorio.

Cabe destacar, as solucdes de inovac¢do voltadas para o desenvolvimento de ferramentas,
de forma criativa, para a capacita¢do e treinamento do servidor publico, a realizacdo de
atividades de valorizacdo do servidor, a¢des preventivas que promoveram impacto
positivo na folha de pagamento, a implantacao de Sistema Integrado de Gestdo Eletronica
de Documentos - SIGED, como Sistema Eletrénico Oficial dos Orgdos e Autarquias do
Poder Executivo Estadual para autuac¢ao, producdo, tramitacdo e consulta de processos
administrativos eletrénicos, proporcionando também suporte tecnolégico ao Sistema de
Arquivos e Gestao de Documentos do Arquivo Publico do Estados do Amazonas - APEAM.

Destaca-se também, as melhorias no processo e no sistema de gestdo de bens
patrimoniais, os bons resultados nas acfes de controle de gastos publicos, por meio de
atividades sistematizadas dos processos referentes aos contratos publicos, as contas
publicas, ao abastecimento de combustivel a ao transporte oficial. Vale registrar, também, a
ampliacdo das acdes e da valorizacdo do Grupo Integrado de Prevencdo as Invasdes em Areas
Publicas - GIPIAP, que adquiriu novos equipamentos e bens permanentes, fortalecendo-se
no ambito institucional.

Este relatorio apresenta a sintese destas a¢des realizadas no corrente exercicio.

— 0 ——
T I ————
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Resultados Alcancados
N

Gestao de Recursos Humanos

Ao longo do ano, foi dado continuidade ao desenvolvimento e implementacdo de
acOes estratégicas, por meio de conjunto de iniciativas sistematizadas com ferramentas
eficazes na aplica¢dao do controle e no monitoramento, na qualidade da gestdo, garantindo
seguranca ao Estado e ao servidor, dando celeridade na concessdo de seus direitos e
beneficios, proporcionando inovacdo a area de Recursos Humanos, além de promover
maior transparéncia, impactando positivamente na eficiéncia do sistema administrativo
do Governo.

METAS ALCANCADAS

- CRIACAO do Sistema Estadual de Controle de Cargos Comissionados - SISCCOM, que
visa controlar e monitorar os cargos comissionados e func@es gratificadas dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual.

- MELHORIA nos Médulos do PRODAM-RH

= Moédulo de exoneracao - melhoria na interface, procedimentos de utiliza¢do, revisao
de parametrizacao e correcao de erros relatados pelos érgdaos/entidades.

= Mo6dulo de Nomeacdo - melhoria nos procedimentos de utilizacdo e revisao de
parametrizacao;

= Médulo de Complementacao/Substituicdo de Professores da SEDUC - alteracao e
exclusao via médulo, melhoria na interface, procedimentos de utilizacdo e revisdo de
parametrizacao;

= Mddulo de Pensionistas Hansenianos - realizado o enquadramento de todos os
pensionistas, garantindo padronizac¢do, transparéncia, seguranca e agilidade no pagamento;

= M6dulo de Ganhos Individuais - revisdo dos procedimentos de utilizagdo e corre¢des
de erros e melhoria na parametrizagao.

— 9 ——
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- E-SOCIAL - realizacao de levantamento e atualizacdo de tabelas; orienta¢do aos 6rgaos
e entidades, quanto aos procedimentos de utilizacdo das ferramentas para o envio e
certificacdo digital, se estendera até julho de 2022.

- Elaboracgdo de Projeto de Lei - Em aprovacdo pelo Governo a alteracao de dispositivos
da Lei n® 3.510/2010, que trata do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragao - PCCR do
servidor publico estadual, com beneficios a serem pagos a partir de 2022, possibilitando
a correcao de reajustes remuneratorios dos servidores e beneficiando, principalmente
aqueles que aguardam pela aposentadoria.

Valorizacdo do Servidor

Tem por objetivo a realizacao de atividades sociais palestra e conscientiza¢do, em parceria
com orgaos e entidades do Estado, empresas particulares, entre outros, que visam a
realizacao de acBes numa perspectiva de saude, qualidade de vida e bem-estar no trabalho,
integrativas sociais para os servidores e preparacao psicologica para aposentadoria.

METAS ALCANCADAS
Fisioterapia para servidores 74
Massoterapia para servidores 68
Emissdo da Carteira de Estacionamento do IDOSO 36
Visita domiciliar para servidores necessitados 10
Exames Preventivo 63
Teste rapido da COVID-19 174
Vacinacdao H1N1 97
Teste de Glicemia 95
Acdo de beleza Dia Dos Pais 50
Triagem de acuidade visual 115
Atendimento Médico Oftalmologico 50
Exames Laboratoriais 66
Conscientizacdo sobre saude mental 72
Atendimento Médico Clinico Geral 25
Sessdo de Cinema para servidores 66
Palestra Cancer de Célon de Utero 56
Ginastica para o Cérebro 50
Acdo esportiva para comemoracao do Dia do Servidor 40
Acdo Show Musical 150
Atendimento Ginecoldgico 15
Palestra: Cancer de Prostata 31

— 9 ——
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Aperfeicoamento e Desenvolvimento do Servidor

A Escola de Aperfeicoamento e Desenvolvimento do Servidor Publico-ESASP, ao dar
continuidade a sua missao no corrente ano, promoveu a capacitacao profissional dos
servidores publicos ante a crise provocada pela Covid-19, reformulou o Plano de Trabalho
dos Cursos, intensificando suas ac¢des, visando consolidar o ensino a distancia (EaD),
substituindo as aulas presenciais pelas remotas, o que representou aumento de 18% em
relacao ao numero de servidores treinados no ano anterior.

Neste sentido, as atividades de capacitacdo na modalidade presencial, ficaram suspensas,
tendo a Escola que adequar seu planejamento para capacitacdo na Modalidade Virtual de
Aprendizado - MVA.

METAS ALCANCADAS

== Promoveu a capacitacao de 14.031 servidores publicos estadual e municipal, por meio
do Ensino a Distancia-EaD, com cursos tutoriais, autoinstrucional, além de livestream e
aulas remotas e lives, utilizando a ferramenta Teams;

= Firmou parceria com a Secretaria de administracdo do Municipio e com a Escola de Servico
Publico Municipal e Inclusao Socioeducacional - ESPE, por meio de celebracdo do Termo
de Cooperacao Técnica, visando a capacitacao dos servidores do Municipio e do Estado;

m= Realizou Acordo de Cooperacao Técnica com o Tribunal de Justica do Amazonas - T)/AM e
com o Ministério Publico do Estado do Amazonas, em tramitacao;

= |mplementag¢do da Biblioteca nas dependéncias da SEAD, em fase de execucdo; e
Disponibilizacdo dos cursos na plataforma da ESASP, podendo ser acessados a qualquer tempo.

ATIVIDADES DE CAPACITAGAO - JANEIRO A DEZEMBRO 2021
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TOTAL LIVES:
8 2.500 5.064
<D( TOTAL
= TREINAMENTOS:
2 2.000 8.967
o
S
o 1.500
o
8 1.000
w
3
z 500
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

I Lives 0 0 0 1.793 2330 157 200 96 360 124 0 4

Il Treinamentos =~ 202 362 | 1.062 875 929 960 | 1.250 635 575 463 | 1.271 383



RELATORIO DE GESTAO | RESULTADOS ALCANCADOS | SEAD 2021
-~ [ ] [ ] [ ]
Gestao de Bens Patrimoniais

A SEAD consolidou os conceitos de economicidade, inovacdo, agilidade e eficiéncia na
Gestdo do Patrimonio Publico Estadual, com a utilizacao de ferramentas tecnoldgicas para
aprimorar o controle, propiciando a melhoria continua de seus processos, bem como,
coibir a depredacdo do Patriménio, destinando os iméveis vazios aos Orgdos integrantes
do Estado e/ou a Instituicbes sem fins lucrativos, com atividades voltadas ao carater
educacional, cultural, de saude ou assisténcia social.

Em dezembro de 2021, realizamos um chamamento publico para credenciamento de
Orgaos e Entidades para receberem doacdes de bens moéveis inserviveis, haja vista, a SEAD
ser, no ambito do Estado, a Gestora do Patrimoénio. Foram credenciadas 05 Entidades,
sendo 02 Prefeituras (Sao Gabriel da Cachoeira e Anori) e 03 Institui¢des sem fins lucrativos
(Fucabes, Instituto Raio de Sol, Clube de Maes Dr. Mério Cunha) Essas Entidades retiraram
do depdsito administrado pela SEAD, bens moveis inserviveis, 0os quais destacamos, mesas,
cadeiras, camas hospitalares, armarios de aco, carteiras escolares, dentre outros. O que
possibilitou esvaziar o depdsito e vai nos permitir receber mais bens oriundos de outras
secretarias, aprimorando a gestdao do patrimonio.

METAS ALCANCADAS

= Foram realizadas 11 Afetacdes que visam evitar a depredacao do Patrimdnio Publico
Estadual, bem como, dar destinacdo aos imoveis pertencentes ao Patrimdnio Publico;

== Foram realizadas 03 Cessdes de Uso para InstituicBes sem fins lucrativos, com atividades
voltadas para atender interesses comuns;

== AutorizacOes de uso de imoveis - 01;

= |[nventario no Hospital Nilton Lins - realizado em contingéncia, com objetivo de liberar
novos leitos destinados ao tratamento de pacientes com Covid-19;

m Controle de todo material recebido em doacdo, fim garantir a transparéncia das a¢des
de combate a pandemia de Covid-19;

== Realizagdo de Chamamento Publico para credenciamento de Instituicdes para receberem
doacBes de bens inserviveis;

— @ ——
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Gestao de Gastos Publicos

A Gestdao de Gastos Publicos alcangou resultados positivos com a reducdo de despesas de
custeio, por meio da inova¢ao e da modernizacao dos processos de gestdo utilizados na realizacao
e controle das atividades pertinentes aos gastos com diarias, passagens, concessao de telefonia
movel institucional, consumo de energia elétrica, abastecimento de combustivel e o uso da frota
publica, contribuindo para a racionaliza¢cdo do custeio, garantindo o equilibrio das contas publicas e
a melhoria na qualidade do gasto publico no ambito administrativo.

METAS ALCANCADAS

= A SEAD coordenou em conjunto com a SEFAZ e PRODAM a continuidade da implementacdo do
Sistema Integrado de Gestao Eletrénica de Documentos - SIGED:

= |mplantacdo em todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

= Treinamento dos servidores para utilizacdo do Sistema.

= Alteracdes no mecanismo de assinatura de documentos por login e senha.

m Criacao do oficio digital.

= Adocdo da politica de processos que visa reduzir o uso total de papel.

= |mplantacdo do Sistema no Poder Executivo Estadual, cumprindo a meta em 100%.

GESTAO DE DIARIAS E PASSAGENS

Neste segmento deu-se continuidade a implementacdo dos processos de inovacdao e
modernizag¢do das atividades.

METAS ALCANCADAS

= Elaboracdo de propostas de atos normativos referente a atualizacdo das legislacdes que
estabelecem diretrizes para concessao de diarias e passagens do Poder Executivo Estadual.

m= Elaboracdo de estudos para proposta de novos valores de diarias aos servidores e nao
servidores.

m Assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica com o Governo de Minas Gerais para
implementacdo do novo Sistema de Controle de Diarias e Passagens - SCDP.
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GASTOS COM DIARIAS E PASSAGENS - JANEIRO A DEZEMBRO 2021

7.133.120
4600177 4626323 +851457
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Fonte: Sistema de Controle de Diarias e Passagens - SCDP.
DEZEMBRO 1.019.579 1.616.470 697.251

NOVEMBRO 2.570.212 2.345.353 2.217.555

OUTUBRO 1.604.896 1.822.120 1.424.441

SETEMBRO 1.480.322 1.780.961 1.365.040

AGOSTO 1.371.141 1.885.255 1.352.781

JULHO 1.098.849 1.430.384 1.387.216

JUNHO 1.136.424 1.642.102 1.113.320

MAIO 970.624 1.265.784 934.808

ABRIL 600.341 788.670 619.554

MARGCO 519.962 916.696 585.080

FEVEREIRO 436.638 1.015.638 506.853
JANEIRO 150.666 1.191.457 243.612
1 1 1 1 |
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Il Passagens I TFD/SES "0 Diarias

Fonte: Sistema de Controle de Diarias e Passagens - SCDP.
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GESTAO DA TELEFONIA MOVEL INSTITUCIONAL

Esta area, desenvolveu Projeto de Unificagdo de Telefonia Mdvel do Estado, com
objetivo de centralizar e tornar vantajoso financeiramente e administrativamente os
contratos de todos os Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual. O Edital deste
projeto ja foi lancado.

Os gastos com Telefonia Mével do contrato administrado pela SEAD, para alguns
usuérios dos Orgaos e Entidades do Executivo Estadual, representaram neste periodo os
seguintes nUmeros abaixo:

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

NUMERO DE LINHAS NUMERO DE LINHAS

CONTRADAS UTILIZADAS RESERVATECNICA

NUMERO DE ORGAOS

43 301 285 16

Fonte: SGPGP / SEAD.

GASTOS COM TELEFONIA - JANEIRO A DEZEMBRO 2021

11.650

9.434
- 0.228 9.387
8.765 . 8.869 8.965 8.948 8914 8.865
I I | I
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

Fonte: SGPGP / SEAD.
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GESTAO DO ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL

A implementacdo do Sistema de Abastecimento de Combustivel com o uso do cartao
magnético para veiculos, maquinas e embarcacdes, na capital e interior do Estado, vem
contribuindo para racionalizacao do custeio e a melhoria do gasto com transporte oficial.

METAS ALCANCADAS

= Contencdo de consumo de combustivel junto aos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual.

m Controle do consumo, apesar do elevado aumento do valor unitario do combustivel.

CAPITAL - CONSUMO DE COMBUSTIVEL
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Fonte: SIAG.

CAPITAL - MEDIA VALOR UNITARIO DE COMBUSTIVEL
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RELATORIO DE GESTAO | RESULTADOS ALCANGADOS | SEAD 2021

INTERIOR - CONSUMO DE COMBUSTIVEL
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INTERIOR - MEDIA VALOR UNITARIO DE COMBUSTIVEL
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Documentos e Arquivos

O Arquivo Publico do Estado do Amazonas - APEAM realiza a gestdo documental do
Estado controlando a producdo, o uso, a tramitacdo e a destinacao final de documentos,
garantindo o recolhimento de valor histérico produzido pelo Estado. Cabe registrar, que
o SIGED contribui na gestdo documental do APEAM e o Protocolo Virtual do Estado, como
modulo de peticionamento. Os servicos, também, correspondem a politica de preservagao
e difusdo do patrimdnio documental, especialmente no atendimento a pesquisadores,
estudantes e a sociedade em geral.

METAS ALCANCADAS

= |ntegracao com Arquivo Publico do Para para cooperacdo técnica e participacdo na 5°
Semana Nacional de Arquivos promovido pelo Arquivo Nacional;

= Otimizagdo do espaco da sede do APEAM e reacondiciomento de documentos
histéricos, visando a prote¢do do patrimonio documental do Estado;

= Discussdo da proposta de constituicdo de um Conselho Estadual de Arquivo e de um
Fundo para Preservacao do Patrimdnio Documental do Amazonas, com representantes
do Poder Judiciario e Poder Legislativo do Estado;

== Projeto de revitalizacao predial e modernizacao do APEAM aprovado junto ao BNDES
para captacdo de recursos na ordem de 4,2 milhdes de reais; em negociacao;

m Revisao final para publicacdo do diagndstico do Sistema de Arquivos e Gestdao de
Documentos do Estado do Amazonas.

SERVICOS ARQUIVO PUBLICO - JANEIRO A DEZEMBRO 2021

Atendimentos —
Sistema de RH/Sead 59

Solicitagdoes documentos/
informagoe outros 6rgaos - 12

Atendimentos
Pesquisadores

Orientagbes Gestao | 40
de Documentos - SIGED

Visitas ao Acervo
Histérico

64

55

e-SIC 108

0 25 50 75 100 125

Fonte: APEAM / SEAD.
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Gestao Financeira e Orcamentaria

Com relagdo as questdes financeiras/orcamentarias foi aprovado o orcamento no valor
de R$ 142.930.000,00 (cento e quarenta e dois milhdes, novecentos e trinta mil reais),
sendo recebido o valor de R$ 119.630.000,00 (cento e dezenove milhdes, seiscentos e
trinta mil) para despesas de custeio e R$ 495.159,00 (quatrocentos e noventa e cinco mil,
cento e cinquenta e nove reais) para Investimento, reduzido do grupo de custeio.

METAS ALCANCADAS

EXECUGAO ORGCAMENTARIA - JANEIRO A DEZEMBRO 2021

R$ 200.000.000,00 —-
174.361.279,90
RS 166.866.378,12 R$ 166.494.869,14
R$ 150.000.000,00 ==
R$ 100.000.000,00 ==
R$ 50.000.000,00 ==
R$ 0,00 —
EMPENHADO LIQUIDADO PAGO

Fonte: GEOF / DAFI / SEAD.

FOLHA DE PAGAMENTO - JANEIRO A DEZEMBRO 2021

R$ 60.000.000,00 —
R$ 54.568.489,68
R$ 50.000.000,00 =
R$ 40.000.000,00 =
R$ 30.000.000,00 = R$ 29.562.898,25
R$ 25.005.591,43
R$ 20.000.000,00 —
R$ 10.000.000,00 =
R$ 0,00
FOLHA DE PAGAMENTO FOLHA DE PAGAMENTO TOTAL
SEAD PENSIONISTAS ESPECIAIS

Fonte: GEOF / DAFI / SEAD.

— @
T I ————



RELATORIO DE GESTAO | RESULTADOS ALCANGADOS | SEAD 2021

O Grafico demonstra a execuc¢do orcamentaria do periodo de janeiro a novembro de
2021, incluindo despesas como:

m Pessoal e Encargos, contendo valores referentes as folhas de pagamento mensais e
especiais dos grupos 413 (SEAD) e 613 (Encargos e Pensdes Especiais);

== Qutras Despesas Correntes sdo as despesas advindas daadministracdo da SEAD e Unidades,
com contas publicas, agua e energia, pagamento de contratos e aquisicdo de materiais;

= Destaque Or¢camentario junto ao CETAM, para atender as a¢des desenvolvidas pela
Escola de Gestdo e Aperfeicoamento do Servidor Publico - ESASP; e

= Orcamento destinado para processos licitatérios visando contratacdo de empresa
especializada na prestacdao de servico de manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos de refrigeracao, aquisicao de Softwares com licenca anual, contrata¢ao
de empresa especializada na prestacao de servico de telefonia fixa local e longa distancia,
contratacdo de empresa especializada na presta¢do de servico de Gerenciamento e
fornecimento de combustivel para os érgaos que compdem o Governo do Estado na
capital e interior e despesa com contrata¢do e implantacao do Sistema SIGED, repasse
de recursos para a manuten¢do do Contrato de Gestdo n° 01/2020 - SEAD, junto a
AADESAM e despesas para atender processo licitatério de aquisicdo de equipamentos
de Tecnologia da Informacao.

AUXILIO-FUNERAL

Foram pagos por esta SEAD, até o més de dezembro, um total de R$ 2.107.574,73
(dois milhdes, cento e sete mil, quinhentos e setenta e quatro reais e setenta e trés
centavos) em auxilios funerais com servidores ativos e inativos dos Orgdos que comp&e o
Governo do Estado do Amazonas, resultando em 429 processos recebidos.

AUXILIO-FUNERAL TOTAL

Auxilio funerais executados e pagos 348
Bloqueados no Sistema (pela SEFAZ) por irregularidade do 3
interessado

Processos em procedimento de anadlise, elaboracao de fichas 63
e aguardo de orcamento para execug¢ao

Exercicios Anteriores, aguardando liberacao de RD pela SEFAZ 11
Total 429

— 9
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GESTAO DE CONTRATOS

Na Gestdo de Contratos sdo aplicadas estratégias e controles buscando a celeridade e
a melhor técnica dos procedimentos realizados, com vistas a economicidade de recursos
e melhor qualidade do gasto publico. Nesse sentido, foram celebrados contratos para
fornecimento de combustivel para atender as frotas de veiculos rodoviarios e fluviais,
maquinas e equipamentos com a utilizacdo de cartdao magnético em rede de servicos
especializados na capital e interior do Estado do Amazonas com taxa de administracdo
negativa, ou seja, com um indice de reducao de -4,15% no dispéndio a ser desembolsado
pelo Estado, gerando mais economia aos cofres publicos e eficiéncia na aplicacdo de
recursos.

CONTRATACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA SIGED

O SIGED foi instituido pelo Governo do Amazonas por meio do Decreto Estadual n°
42.727, como sistema oficial da Administra¢do Publica Direta e Indireta. A implantacdo
do Sistema Integrado de Gestdo Eletronica de Documentos (SIGED) representa um
avanco importante, pois melhorou e simplificou os trabalhos internos e a comunicacado
entre os setores e outros orgaos do Estado, proporcionando agilidade no manuseio
processual, transparéncia, celeridade na tramitacdo, economia de papel, combustivel e
de tempo.

Vale ressaltar que em virtude da pandemia de Covid-19 e os desafios de gestao
o investimento em tecnologia é primordial para se evitar a interrup¢do e garantir a
qualidade dos servicos, portanto o SIGED ao ser implantado no Estado permitiu aos
orgdos e usuarios do servico publico receber servicos de forma rapida, pratica e
assertiva.

PROTOCOLO VIRTUAL

Em conjunto com o SIGED foi implantado o Protocolo Virtual na SEAD, para que seja
possivel dar entrada em processos de forma on-line, sem precisar ir a Secretaria. O
Protocolo Virtual € um médulo auxiliar ao SIGED, e por meio dele o usuario também
pode acompanhar todo o tramite do seu processo.

Esta a¢do possibilitou na qualificacdo dos servidores, utilizagdo de material de
informatica e beneficio ao cidadao.

Além disso, com o recurso digital ocorre mais controle dos processos por meio
eletrénico, confiabilidade das informacgdes, utilizacdo de Unica base de dados, otimizacao
e melhoria continua dos processos.

— @ ——
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DIGITALIZAGCAO DE PASTAS FUNCIONAIS

Foram digitalizadas 423 Pastas funcionais de servidores da Sead, sendo estes efetivos,
comissionados, disponiveis e aguardando aposentadoria, com vistas a seguranca da
informacdo, transparéncia e maior controle de dados.

A missao de organizacao, de tratamento e de escaneamento destas pastas funcionais
é uma acao relevante que visa a protecao dos documentos por meio da digitalizacao,
envio e homologacao ao PRODAM RH.

DEMONSTRATIVO DE PASTAS FUNCIONAIS - JANEIRO A DEZEMBRO 2021

PASTAS FUNCIONAIS QUANTIDADE

Efetivos / Comissionados 353
Disponiveis 50
Aguardando Aposentadoria 20
Total 423

Tecnologia da Informacao

Neste segmento, a SEAD implantou praticas gerenciais e solu¢des tecnoldgicas com
objetivo de inovar e modernizar, promovendo melhorias no Sistema, bem com reducao
de custos.

Assesorias
COMUNICACAO

Tendo em vista que as plataformas de midias sociais passaram a priorizar
videos, passamos a desenvolver e trabalhar essencialmente com este registro
audiovisual.

— 9 ———
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METAS REALIZADAS - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

ITEM DESCRICAO

1 | Publica¢bes na imprensa

TOTAL

371

2 Entrevistas

08

3 | Textos produzidos matérias

26

4 | Textos produzidos - avisos / midias sociais

178

5 | Registros audiovisuais

162

6 | Videos produzidos

72

7 | Instagram (soma das curtidas em publica¢bes) @seadamazonas

60.110

8 | Facebook (soma das curtidas em publica¢des) @seadamazonas

107.703

9 |Instagram (soma das curtidas em publica¢fes) @esaspamazonas

47.504

10 | Facebook (soma das curtidas em publica¢des) @ esaspamazonas

3.513

Design (redes sociais, material grafico, plataforma Esasp, site Sead e

11 ) ~
animacoes)

585

Fonte: ASCOM / SEAD.
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ASSESSORIA TECNICA-ADMINISTRATIVA

Com a missao de prestar suporte técnico em assunto administrativos, no ambito do

Estado e SEAD, realizou estudos, instrucdo e manifestacdo técnica.

METAS ALCANCADAS

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

DESCRICAO TOTAL

Analise processual - regimentos, plano de cargos, projeto de lei, relotacdes,
progressao/promocao, revisao de enquadramento, regulariza¢ao funcional,
transposicao de cargos, inclusdo de cargos no PCCR

52

Elaboragao de documentos - instrucdo normativa, decretos, exposicdo
de motivos, portarias, ordens de servi¢os

30

Participacao em elaborag¢ao de concurso publico

Relatérios

Orienta¢des aos érgaos/entidades

21

Orientagées aos 6rgaos/
. 21
entidades

Relatérios . 3

Participacdo em elaboragao
de concurso publico

Elaboragdo de documentos -
e xposigdo de motivos [T :0
exposicao de motivos
portarias, ordens de servigos
Andlise processual - regimentos,
planos de cargos, projeto de lei,
relotagées, progressao/promogéo,
revisdo de enquadramento,
regularizagao funcional,
transposigao de cargos e inclusado
de cargos no PCCR

52

50
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CONSULTORIA TECNICO-ADMINISTRATIVA - CTA

Este segmento tem a missao de prestar assisténcia e assessoramento em matéria
administrativa e juridica, no ambito do Estado e SEAD, por meio de analise, emissdo de

pareceres, respostas a consultas, entre outras de interesse do servidor e dos Orgdos e

Entidades do Poder Executivo Estadual.

METAS ALCANCADAS

JANEIRO A DEZEMBRO 2021

ATIVIDADE JAN | FEV [MAR| ABR

JUN | JUL [ AGO

PARECER 73 | 125 | 121|192 | 242 | 145 | 294 | 217 | 188 | 129 | 134 | 114 | 1.974
DESPACHO 1 8 3 4 4 |23 |30 |27 21| 27| 17 7 182
DILIGENCIA 22 | 36 | 48| 31| 47 | 83 | 67 | 74 | 46 | 31 | 24 | 66 | 575

OUVIDORIA

Este segmento intermedia a relacdo da SEAD com o cidadao, tem a responsabilidade
pelo tratamento das manifestac8es relativas as politicas publicas e aos servigos publicos
prestados pela Secretaria, com vistas ao aprimoramento e melhoria da gestao.

METAS ALCANCADAS

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

CANAIS DE ATENDIMENTO

TOTAL

Fale conosco 737
Atendimento Presencial 221
E-mail 586
e-Sic 23
Fala - BR 15

Via WhatsApp 1.343

TOTAL DE ATENDIMENTOS 2.925

Fonte: Ouvidoria / SEAD.
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Orgaos e Colegiados
COMITE DE ARTICULA(;AO INSTITUCIONAL - CAI/GIPIAP

O CAl, por meio do Grupo Integrado de Prevencdo & Invasées em Areas Publicas - GIPIAP realiza
operacdes em conjunto com 6rgaos e entidades do Executivo Estadual e Municipal, promovendo
desocupacdes administrativas, reintegracdo de posse em imoveis publicos e areas verdes do Estado.

METAS ALCANCADAS
m 86 acBes de Vistoria Técnica;

m= 33 a¢Bes de retiradas administrativas (desocupacao);
m 14 termos de notificacdes expedidas.

COMISSAO DE REGIME DISCIPLINAR - CRD

Realizaanalise, oindiciamento,aapuracdo e ojulgamentodeinfracSes deilicitos administrativos
de natureza disciplinar praticado por servidores publicos no ambito do Poder Executivo Estadual.

METAS ALCANCADAS

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

ATIVIDADES QUANT.

PROC. ENTRADA 1.066
PROC. SAIDA 642
MEMORANDO EXPEDIDO 45
CERTIDAO NEGATIVA - PAD 324
CERTIDAO DE CONTROLE 9%
DESPACHOS (PRESID/SEC/MEMBROS) 820
PORTARIAS 90
ATENDIMENTO PRESENCIAL 271
ATA - REUNIAO / INSTAURACAO 164
INDICIAMENTO 105
NOTIFICACAO 97
DEPOIMENTO 48
JULGAMENTO 49
RELATORIO - PAD 49
RESOLUCAO 49

TOTAL DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 3.915

/
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JUNTA MEDICO-PERICIAL DO ESTADO - JMPE

As atividades referentes ao atendimento médico-pericial, viabilizou o atendimento dos
servidores do Poder Executivo Estadual, tendo atendido 20.514 servidores.

METAS ALCANCADAS
ATENDIMENTO FEV | MAR | ABR | MAI SET | NOV | NOV
Licenca Médica/ 1.050 [ 1.116 | 1.922 | 1.587 | 1.479 | 115 | 751 [1.191 | 1.208 | 1.189 [ 1.317 | 14.123
Estatutaria
Licenca Médica/
Estatutaria/HPI 53 24 132 148 93 1 319 180 257 243 6 1.817
Exame Admissional 594 346 169 380 172 42 360 300 122 498 499 | 3.546
Readaptacdo de 19 2 28 | 40 | 24 5 1 13 6 11 39 | 215
Fun¢do/Temporaria
Licenca Maternidade/ | g | 57 | 28 | 37 | 27 | 2 | 26 | 22 | 28 | 25 | 33 | ss8
Estatutaria
Licenca Maternidade/
Estatutaria/HPI 5 11 21 0 1 13 12 0 0 0 0 56
Readaptacdo de 0 0 14 | 14 | 12 1 0 2 0 2 9 144
Func¢do/Definitiva
Redugdo de Carga 5 3 [ 31 |17 | 19 ] s 1| 28 | 1 1| 17 | 130
Horaria
Licenca Médica/INSS 13 12 6 13 12 1 7 5 17 22 11 60
Aposentadoria/ 3 | 4|6 | 3 5 2 1 7 3 8 8 4
Estatutario
Licenca Médica/INSS/HPI 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 3
Licenga Adogdo -
Lein°3557/2010-Art.2° | O o0 0 0 0 0 ! 0 2 0 0
Reversdo de
Readaptag¢do de Funcao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Reavaliacso Médico o | o 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1
Pericial
Reversdo de Aposentadoria
/ Apto ao trabalho 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 3
Licenca Maternidade/ 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
INSS
Licenca
Maternidade/INSS/HPI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Total de Atendimentos 1.749 1.535 2.341 2.244 1.850 174 1.495 1.757 1.740 2.010 1.940 20.514
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Metas para 2022

== |mplementar a regularizacdo funcional por tempo de servico de servidores de todos
Orgaos e Entidades integrantes de Lei n° 3.510/2010, conforme aprovacdo da nova Lei;

m= |mplantar o novo modulo de Sistema de controle de diarias e passagens - SCDP, pelo
acordo de cooperagao com o Governo Federal;

== Atualizar a estrutura Administrativa Organizacional da SEAD, fundamentada na inova-
¢do e modernizacdo administrativa, criando novos cargos para atender novas deman-
das, em razdo das diversas reformas administrativas promovidas pelo Governo que
contribuiu para perda de varias unidades administrativas para o bom desenvolvimento
de suas acoes;

== Criar novos cargos na SEAD, diante dos novos desafios, buscando qualidade, eficiéncia
e modernidade do servico publico; em razdo das diversas reformas administrativas
promovidas pelo Governo que contribuiu para perda de varias unidades administrativas
essenciais para o bom desenvolvimento de suas atribui¢des;

mm Realizar concurso publico para atender a nova estrutura organizacional administrativa,
haja vista que apos a promulgacao da Lei n®3.510/2010, varios cargos desta SEAD foram
extintos a medida que vagaram conforme legislacdo vigente e também, considerando
que ha 25 anos nao é realizado concurso publico para a esta Secretaria;

mm Desburocratizacdo dos processos administrativos, por meio de Mapeamento de
Processos;

== Promover o credenciamento da ESASP com o Conselho Estadual de Educacao;

== |mplantar a Biblioteca nas dependéncias da SEAD para atender as necessidades de
ESASP;

== Desenvolver mecanismos que assegurem a efetividade e modernizacao dos Bens Patri-
moniais, por meio de novas solu¢des tecnoldgicas;

== |nstituir o Grupo Integrado de Prevencao a Invasdo em Areas Publicas - GIPIAP, como
Org&o Colegiado;

== |mplantar novas funcionalidades tecnoldgicas no Sistema Integrado de Gestao Eletrénica
de Documento - SIGED;

== Aumentar a oferta de treinamento e cursos entre outros, para os servidores dos
Org3os e Entidades do Poder Executivo Estadual, na modalidade & distancia.
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Secretaria de
Administracdo : AM AZ N A
e Gestao

GOVERNO DO ESTADO

SEAD | Av. Constelacdo, 30, Morada do Sol - Aleixo.
Tels: (92) 3182-2808 / 3182-2869.

www.sead.am.gov.br




