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Apresentacao

O Decreto Estadual n® 50.868, de 12 de dezembro de 2024, instituiu
o Programa Estadual de Integridade no ambito da Administracao
Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Amazonas,
consolidando normas e diretrizes voltadas ao fortalecimento da ética,
da transparéncia e da prevencao de irregularidades na gestao publica.
Complementarmente, o Decreto Estadual n® 40.849, de 25 de junho de
2019, que dispoe sobre a Politica de Governanca e Gestao do Estado,
prevéemseusartigos 27 e 28 aimplementacaodo Sistemade Integridade,
determinando que os 6rgaos e entidades estaduais adotem acdes
estruturadas para identificacdo, analise, tratamento, monitoramento e
revisao de riscos, em alinhamento aos principios da boa governanca.

A Controladoria-Geral do Estado do Amazonas (CGE/AM), por meio da
Instrucdo Normativa n° 02, de 28 de novembro de 2022, estabeleceu
diretrizes para a implementacdo dos Programas de Integridade, definindo
parametros para a promocao de padroes éticos, aampliacao da transparén-
Cia e aadocao de mecanismos eficazes de prevencao de irregularidades.

Nesse contexto, a Secretaria de Administracdo e Gestao (Sead) insti-
tuiu, pela Portaria n® 0034/2025-SEAD, de 27 de fevereiro de 2025, a
Comissao de Integridade, encarregada de coordenar, planejar e monito-
rar as acoes do Programa de Integridade no &mbito da Secretaria. Poste-
riormente, a composicao da comissao foi atualizada por meio da Portaria
n°® 0234/2025-GS/SEAD, que promoveu a substituicio de membros.
Essa comissao atua como instancia estratégica para assegurar que a ges-
tao esteja permanentemente alinhada a legalidade, moralidade, eficiéncia
e aos valores institucionais que fortalecem a confianca publica.
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Mensagem do Secretario

Prezados(as),

O Plano de Integridade da Secretaria de Administracdo e Gestao do
Estado do Amazonas (Sead) foi elaborado com o propoésito de consolidar
uma cultura institucional pautada na ética, na transparéncia e na respon-
sabilidade, assegurando a integridade da gestao publica e a correta apli-
cacao dos recursos publicos. Este instrumento reafirma, igualmente, o
compromisso desta Pasta com a governanca digital, voltada & moderni-
zacao de processos e ao aprimoramento da eficiéncia e da qualidade dos
servicos prestados a sociedade.

Em consonanciacom amissao de oferecer servicos de excelénciae com
a visdo estratégica sustentada nos pilares da Integracao, Integridade e
Importancia, o presente Plano incorpora valores essenciais, como inova-
cao, respeito, transparéncia e foco, tanto no servidor quanto no cidadao.

Conclamo todos os servidores, colaboradores e parceiros institucio-
nais a conhecerem, aplicarem e difundirem as diretrizes aqui estabele-
cidas, fortalecendo, assim, a confianca da sociedade e contribuindo para
a construcao de uma administracdo publica mais ética, participativa, efi-
ciente e alinhada aos principios que norteiam o Estado do Amazonas.

Robson Togni de Almeida
Secretario de Estado de Gestdo e Administracao
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Termos e Conceitos
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AGENTE PUBLICO: Pessoa fisica que, por determinacéo legal,
contratual ou por outro instrumento juridico, exerce funcoes
publicas de forma continua, eventual ou emergencial, com ou
sem remuneracao. Incluem-se nesta definicao servidores efeti-
VOs, comissionados, temporarios, estagiarios e outros colabora-
dores vinculados a Administracao Publica.

ALTA DIRECAO: Instancia responsavel pela definicio das
politicas institucionais, diretrizes operacionais e metas estra-
tégicas da organizacdo. E composta pelo(a) Secretério(a) de
Estado, Secretério(a) Executivo(a) e Secretérios(as) Executi-
vos(as) Adjuntos(as), cabendo-lhes a lideranca e conducao da
gestao publica.

CARTA DE SERVICOS: E um documento institucional que
apresenta, de forma clara e acessivel, as informacdes sobre os
servicos oferecidos por um érgao ou entidade publica, incluin-
dosuadescricao, requisitos, prazos, formas de acesso e canais
de atendimento.

COMITE DE GOVERNANCA E TRANSFORMACAO DIGI-
TAL: Orgao colegiado instituido no Estado do Amazonas pela
Lei Estadual n°6.837/2024 e regulamentado pelo Decreto
n°49.641/2024. Vinculado a Sead, tem a competéncia de as-
sessorar o Secretario naimplementacao da Politica de Gover-
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no Digital, promovendo e a transformacao digital, a inovacao
e seguranca da informacao, além de atuar no monitoramento
da qualidade dos servicos digitais e na capacitacao dos servi-
dores para governancadigital.

COMPLIANCE: Sistema de condutas e procedimentos volta-
dos a conformidade legal, normativa e ética, garantindo que a
atuacdo da instituicao esteja alinhada as leis vigentes, regula-
mentos internos, boas praticas e padroes de integridade.

LAl (Leide Acessoalnformacao): LeiFederaln® 12.527/2011,
que regulamenta o direito constitucional de acesso as infor-
macoes publicas por qualquer pessoa. Garante transparéncia
e responsabilidade na gestao ao estabelecer a obrigacao de
orgaos e entidades publicas fornecerem informacao conforme
normas previstas na Constituicao.

LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais): Lei Fede-
raln® 13.709/2018, que estabelece normas paraotratamento
de dados pessoais, visando proteger a liberdade, a privacida-
de e adignidade das pessoas. Define principios, fundamentos,
direitos dos titulares e deveres dos agentes de tratamento,
incluindo regra para obtencao de consentimento e seguranca
das informacoes.

PY I NEPOTISMO: E a prética de favorecimento de parentes, con-

juges ou pessoas com vinculo afetivo proximo na ocupacao de
cargos, funcoes ou empregos publicos, independentemente
de mérito ou qualificacao técnica. Essa conduta fere os prin-
cipios constitucionais da impessoalidade, moralidade e igual-
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dade, comprometendo a transparéncia e a credibilidade da
administracao publica.

OUVIDORIA: canal institucional de comunicacao entre cida-
daos, servidores e a Sead, por meio do qual se registram su-
gestoes, solicitacoes, denuncias, reclamacoes e elogios. Tem
papel fundamental na promocao da transparéncia, na respos-
ta as demandas do publico e no cumprimento tanto da LAl
quantoda LGPD.

PRESTADOR DE SERVICO: Pessoa fisica ou juridica contra-
tada para executar atividades especificas ou fornecer bens e
servicos a instituicao, podendo atuar em suas dependéncias,
como profissionais da limpeza, vigilancia, consultoria, entre
outros.

SWOT: E uma ferramenta de anélise estratégica utilizada
para identificar e avaliar quatro elementos-chave de uma
organizacao ou projeto: forcas (pontos fortes internos),
fraguezas (pontos fracos internos), oportunidades (fatores
externos favoraveis) e ameacas (fatores externos que po-
dem representar riscos).

Cl (Controladoria Interna): E um 6rgdo ou setor dentro da
administracao publica responsavel por planejar, executar e
monitorar atividades de controle, auditoria e fiscalizacdo in-
terna.
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Trajetoria Institucional

A Secretaria de Estado de Administracao e Gestdo (Sead) iniciou
suas atividades sob a denominacao de Departamento de Adminis-
tracdo do Servico Publico do Amazonas - DASPA, vinculado direta-
mente ao Gabinete do Governador. Somente ao final da década de
1960, ocorreu sua elevacao a categoria de Secretaria de Estado da
Administracdo do Amazonas - SEAA, por meio da Lei n® 901, de 26
de novembro de 1969.

Sua estrutura inicial era composta por comissoes permanentes,
assessorias, coordenadorias, consultorias juridicas, departamentos,
divisdes e secdes, o que culminou com a criacao da Escola de Servico
PUblico do Estado - ESPEA, atualmente denominada Escola de Ges-
tao e Aperfeicoamento do Servidor Publico - ESASP.

Ao longo de sua trajetoria, a Sead passou por diversas reformas
administrativas, adaptando sua estrutura a novos projetos e procedi-
mentos, bem como as inovacoes tecnoldgicas, sempre com o objetivo
de realinhar sua organizacao as demandas do Governo do Estado, dos
servidores publicos e da sociedade.

Uma mudanca estrutural significativa foi implementada por meio
da Lein®4.319, de 15 de abril de 2016, a qual dispde sobre a orga-
nizacdo da Secretaria de Estado de Administracdo e Gestao (Sead),
estabelecendo suas finalidades, competéncias e estrutura organiza-
cional, além da criacao de novas unidades, definicao de seus dirigen-
tes e demais disposicoes regulamentares.

Atualmente, o Regimento Interno da Sead é regulamentado pelo
Decreto n® 41.918, de 2 de marco de 2020, que reformula o regi-
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mento anterior, promovendo alteracoes e remanejamento de cargos
e funcdes de confianca. O referido Decreto “modifica a organizacao
do Poder Executivo, dispondo sobre a composicdo da Administracao
Direta e da Administracao Indireta e estabelece outras providén-
cias”,com o proposito de promover o desenvolvimento eficiente das
funcdes administrativas da Sead e assegurar a prestacao de servicos
publicos com qualidade.

Nossos contatos

Av. Constelacao, 30 - Conjunto Morada do Sol - Aleixo.
CEP 69060-081, Manaus - AM.

@ (92) 3182-2808 / (92) 3182-2869
@ sead@sead.am.gov.br
www.sead.am.gov.br

Aponte a camera
do seu celular acessar
a localizagdo da Sead.
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Missado

Prestar servicos publicos com exceléncia, promovendo a efici-
éncia, a transparéncia, a integridade e a inovacao na administracao
publica, de forma a atender as demandas das Secretarias de Estado
do Amazonas, demais orgaos publicos e de controle, servidores e
cidadaos.

Para isso, atua na gestao da folha de pagamento auditada e pro-
cessada, na protecao do patriménio publico, no controle dos gastos
governamentais, na promocao da transformacao digital, na gestao e
preservacao de documentos e do patriménio histérico documental,
na qualificacdo e valorizacado dos(as) servidores(as), na protecao de
dados sensiveis e na revisao da legislacao relacionada as suas areas
de competéncia.

A Secretaria de Estado de Administracdo e Gestao (Sead) tem
como missao administrar e gerenciar pessoas, controlar os gastos
publicos, zelar pelo patrimbnio, coordenar a logistica e promover
sistemas de modernizacao no ambito da Administracao Publica Es-
tadual. Sua atuacao é orientada por resultados, com foco na melho-
ria continua e na geracao de valor publico.

Esse compromisso com a qualidade constitui parte essencial da
missdo institucional de fortalecer a gestao governamental do Esta-
do, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do Amazonas.

=11 -
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Visao

Alcancar os 3 is estratégicos:

= |ntegracao: integrar pessoas, areas e sistemas, para aprimorar vias
de comunicacéo, qualificacdo e o engajamento de servidores(as);

m Integridade: fortalecer uma cultura de integridade baseada em
transparéncia, exceléncia na gestao de processos, qualidade e efi-
ciéncia;

= Importancia: desenvolver politicas na administracao promovendo

acoes de aprendizagem e disseminacao de boas praticas de gestao
e inovacao.

Valores

Inovacao, Respeito, Colaboracao, Aprendizagem Continua, Foco
nos(as) servidores(as), Qualidade, Organizacdo e Transparéncia.

=12 -
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A Esasp

A Escola de Gestao e Aperfeicoamento do Servidor Publico
- ESASP, vinculada & Sead e instituida pelo Decreto Estadual n°
41.981,de 02 de marco de 2020, é responsavel por promover a ca-
pacitacdo continua, o desenvolvimento profissional e a valorizacao
dos servidores publicos estaduais. Sua atuacao esté alinhada aos
principios da boa governanca, da ética, da transparéncia e da efici-
éncia, com foco na melhoria da gestao e dos servicos prestados ao
servidor publico.

A Esasp exerce papel estratégico na difusao de conhecimento, de
formacao continuada, aos servidores publicos, com foco em temas
como integridade, controle interno e gestao de riscos. Através de
Cursos presenciais, a distancia e autoinstrucionais, e parcerias com
instituicbes como a Enap, além de certificacoes profissionais em
areas prioritarias, a Esasp fortalece competéncias essenciais para
uma gestao publica eficiente, ética e orientada por resultados. Des-
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tacam-se, no fortalecimento do Programa de Integridade da Sead,
os cursos de Controle Interno e Elaboracao do Plano de Integridade
na Administracdo Publica, que capacitam servidores na aplicacao
pratica das etapas de diagnostico, mapeamento de riscos e constru-
cao dos instrumentos de integridade.

Essas capacitacoes estao diretamente conectadas as acoes pre-
vistas no Plano de Acao da Sead, contribuindo para a mitigacao dos
riscos ja mapeados fortalecendo as medidas preventivas e correti-
vas definidas para reduzir vulnerabilidades e promover a integrida-
de institucional.

Caso tenha duvidas sobre a ESASP, entre em contato conosco:
® (92) 3182-2882
@) (92) 99277-7237

() coordenacao@esasp.am.gov.br

As inscricoes nas atividades da Escola devem ser feitas na plata-
forma de aprendizagem da ESASP, em www.esasp.am.gov.br, apds
cadastro prévio.

.
Aponte a camera

do seu celular e faga

sua inscricdo na Esasp.
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Carta de Servicos

A Carta de Servicos tem o objetivo de informar o cidadao sobre os
servicos prestados pelo 6rgao ou entidade da Administracao Publica,
as formas de acesso aos servicos e seus compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico, em cumprimento a Lei Federal
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, regulamentada no Estado do
Amazonas pelo Decreto n° 40.636, de 7 de maio de 2019.

O documento traz informacdes claras e precisas em relacao a cada
um dos servicos prestados e apresenta no minimo, informacoes rela-
cionadas a:

@ Servicos oferecidos;

@ Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias
para acessar oS Servicos;

@ Principais etapas para processamento do servico;
@ Previsao do prazo para a prestacao do servico;
@ Forma de prestacao do servico;

@ Locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacao do servico.

-
Aponte a camera | Iy
do seu celular e baixe
a versao PDF.
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LGPD

A Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
€ anorma que estabelece regras sobre a coleta, armazenamento, trata-
mento e compartilhamento de dados pessoais, com o objetivo de pro-
teger a privacidade e os direitos fundamentais dos cidadaos brasileiros.

A LGPD visa assegurar que as entidades tratem os dados pessoais
de maneira ética, transparente e segura, criando um ambiente de con-
fianca e seguranca no uso de dados pessoais, promovendo tanto a pro-
tecao dos direitos dos cidadaos quanto o desenvolvimento sustentavel
das atividades econdmicas e tecnolodgicas no Brasil.

Para orientar, ndo somente seus servidores e colaboradores, como
também o cidadao amazonense e demais servidores publicos, a Sead
produziu uma Cartilha de LGPD para ajudar a entender como proteger
os dados pessoais no seu dia adia de forma simples e direta, orientando
servidores, alta administracao e colaboradores sobre como lidar com
dados pessoais com seguranca e responsabilidade.

A Sead também possui o Comité de Privacidade e Protecao de Da-
dos (CPPD) e o Encarregado de Protecdo de Dados.

CPPD ¢é um grupo multidisciplinar instituido dentro de uma orga-
nizacao, responsavel por supervisionar e expedir orientacoes gerais
que assegurem a conformidade da Sead com a LGPD. Este comité atua
como um o6rgao de governanca interna da Sead e oferece orientacao,
monitoramento e suporte continuo as praticas de protecao de dados.
Sua criacdo e regimento interno foi publicada na Portaria 167/2024-
GS/SEAD, disponivel no Didrio Oficial do Estado de 20/06/2024.
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E o Encarregado de Protecao de Dados ¢ o profissional respon-
savel por garantir que a Sead cumpra as exigéncias da LGPD, atuando
como intermediario entre a Secretaria, os titulares dos dados e a Auto-
ridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Na Sead, essa funcéo
€ ocupada pelo servidor Samuel Carvalho de Souza, conforme consta
na Portaria n°® 168/2024-GS/SEAD, disponivel no Diario Oficial do
Estado de 20/06/2024.

PREVISAO LEGAL

Artigo 41, 8§1° da LGPD:

‘A identidade e as informacoes de contato do
encarregado deverdo ser divulgadas publica-
mente, de forma clara e objetiva, preferencial-
mente no sitio eletronico do controlador.

Caso tenha duvidas sobre LGPD, suas politicas e praticas de trata-
mento de dados pessoais, ou queira exercer seus direitos como titular
de dados, entre em contato conosco.

Canais oficiais
® (92) 3182-2893

@ Igpd@sead.am.gov.br
https:/www.sead.am.gov.br/lgpd/

do seu celular e baixe
a versdo PDF.
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Cultura Etica Institucional

Os padroes de ética e conduta da Secretaria de Estado de Adminis-
tracdo e Gestao do Amazonas (Sead) constituem a base essencial que
sustenta a integridade institucional. Essas diretrizes orientam o com-
portamento de todos os agentes publicos vinculados a Sead — sejam
efetivos, comissionados, terceirizados ou estagiarios — tanto no exer-
cicio de suas funcdes quanto nas relacoes com a sociedade, os colegas
de trabalho e demais 6rgaos da administracao publica.

A atuacao desses agentes deve estar fundamentada nos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
refletindo também valores como responsabilidade, respeito, lealdade
institucional, cortesia, transparéncia e compromisso com o interesse
publico. Espera-se que cada agente publico atue com honestidade, evi-
tando qualquer forma de privilégio ou favorecimento indevido, zelan-
do pelo uso adequado dos recursos publicos e preservando a imagem
dainstituicao.

E imprescindivel que o agente publico conduza suas acdes com
transparéncia e responsabilidade, abstendo-se de participar de deci-
soes que envolvam interesses pessoais, familiares ou de terceiros com
0s quais mantenha vinculo. Em casos de duvida ou potencial conflito
de interesse, recomenda-se a comunicacao imediata a chefia ou a ins-
tancia competente, visando resguardar a confianca publica e a éticano
exercicio das funcoes.

Além disso, € fundamental que todos estejam comprometidos com
a prevencao de conflitos de interesse, a manutencao do sigilo profis-
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sional quando necessério, a comunicacao institucional responsavel e o
respeito as normas internas. Os padroes éticos estabelecidos no Co-
digo de Etica e Conduta da Sead devem ser amplamente conhecidos,
praticados e incorporados ao cotidiano de trabalho, fortalecendo a cul-
tura da integridade e contribuindo para a exceléncia na gestao publica.

Adicionalmente os agentes publicos, assim como os membros da
alta gestao, devem ainda observar as normas estaduais aplicaveis ao
servico publico, como o Cédigo de Etica dos ocupantes de cargos de
alta direcdo do Poder Executivo (Lei n°® 2.850, de 19 de novembro de
2003) e 0 Codigo de Etica Profissional dos Servidores PUblicos Civis e
Militares do Estado do Amazonas (Lei n® 2.869, de 22 de dezembro de
2003).

Por fim, convém mencionar que, no ambito do Estado do Amazonas,
a vedacao ao nepotismo, prevista na Constituicao Federal, na Sumula
Vinculante n® 13 do STF e reforcada pela Lei Estadual n® 5.311/2020
do Amazonas, proibe o favorecimento de parentes na contratacéo e
nomeacao para cargos publicos, especialmente em funcoes de chefia,
assessoramento ou direcao entre parentes até o terceiro grau, a fim
de garantir imparcialidade, eficiéncia, moralidade e impessoalidade na
administracao publica, assegurando que o ingresso e a progressao na
carreira ocorram com base no mérito e competéncia, promovendo as-
sim a integridade e transparéncia nas instituicoes.

O documento completo esta disponivel para consulta no site da
Secretaria: Disponivel na aba Institucional - Cédigo de Etica e
Conduta no endereco: https:/www.sead.am.gov.br/
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Orientacao, Comunicagao
e Capacitacao

Programas deintegridade sao conjuntos estruturados de principios,
normas, procedimentos e mecanismos voltados a prevencao, deteccao
e remediacao de praticas corruptas, fraudes, irregularidades, ilicitos
e demais desvios éticos que possam comprometer direitos, valores e
principios fundamentais, afetando a confianca, a credibilidade e arepu-
tacdo institucional (CGU, 2023).

A efetividade do Plano de Integridade da Sead depende diretamen-
te da conscientizacao, do engajamento e da qualificacao continua dos
servidores publicos. Para isso, a Secretaria adota mecanismos de co-
municacao institucional clara e promove capacitacao permanente, ga-
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rantindo ampla divulgacao dos principios éticos, das normas de condu-
ta e das melhores praticas de integridade.

A comunicacao interna é empregada como ferramenta estratégica
parareforcar osvalores éticos,divulgar os canais de denuncia, informar
sobre procedimentos adequados e orientar a conduta dos servidores
frente asituacdes de risco. Para alcancar esses objetivos, sao utilizados
diversos meios, como comunicados oficiais, cartilhas, murais, reunioes
técnicas, palestras e as redes sociais da secretaria, sempre com lingua-
gem acessivel e alinhada as diretrizes do plano.

Simultaneamente, a Sead, por meio da ESASP (Escola de Gestao e
Aperfeicoamento do Servidor PUblico), realiza treinamentos e capaci-
tacoes periddicas, presenciais e virtuais, abordando temas como ética
no servico publico, prevencao a corrupcao, conflitos de interesse, uso
adequado de bens publicos, protecao de dados, entre outros. Essas
acoes sao adaptadas aos diferentes perfis funcionais e as especificida-
des dos setores, com o proposito de fortalecer a culturadaintegridade
e assegurar o conhecimento e a pratica dos padroes de conduta espe-
rados.

Assim, comunicacao e treinamento atuam de forma integrada para
consolidar o compromisso institucional com a legalidade, a transparén-
Cia e a exceléncia na gestao publica, tornando o Plano de Integridade
um instrumento dinamico, participativo e efetivo.
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Monitoramento e Controle
de Riscos a Integridade

O processo de identificacao de riscos inclui a identificacao das cau-
sas e fontes do risco (perigo no contexto de dano fisico), eventos, situ-
acoes ou circunstancias que poderiam ter um impacto material sobre
0s objetivos e a natureza desse impacto (ABNT 31010.2012, item 5.2).

O monitoramento e controle de riscos a integridade sao etapas
essenciais para garantir a eficacia e a sustentabilidade das acdes pre-
vistas no Plano de Integridade. O mapeamento de riscos permite re-
conhecer, de forma sisteméatica, situacdes que possam comprometer
alegalidade, a ética, a transparéncia e a eficiéncia dos processos inter-
nos. Ao antecipar possiveis vulnerabilidades, a instituicao pode adotar
medidas preventivas, mitigar danos e promover uma cultura organiza-
cional orientada pela integridade.

A identificacdo de riscos foi realizada conforme as diretrizes da
ABNT NBR ISO 31000:2018, da ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012 e
do Manual de Gestao de Riscos do TCU, por meio da aplicacao de ques-
tionarios eletronicos. Nesta primeira etapa, o levantamento ocorreu
nos setores de Recursos Humanos — abrangendo procedimentos como
Cadastro Funcional, Movimentacao e Lotacdo, Folha de Pagamento,
Beneficios/Aposentadorias, Capacitacao e Desenvolvimento, Gestao
de Contratos (Terceirizados/Estagiérios) e outros —, além do setor de
Patrimonio, especificamente no departamento de Diarias e Passagens.

Foram identificados riscos de natureza operacional, financeiro
-operacional, estratégica e relacionados a integridade institucional.
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No total, foram mapeados 31 riscos, dos quais 13 classificados como
altorisco, 15 como médio risco e 3 como baixo risco. Esse diagnosti-
co possibilitou reconhecer vulnerabilidades criticas a integridade da
instituicao, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de acoes
eficazes de prevencao e mitigacao.

Riscos Fingll‘lsé::i?os- Riscos Riscos
Operacionais Operacionais Estratégicos | de Integridade
Falha, Comprometimento | Associados Acbes ou
deficiéncia ou da execucao aos objetivos omissoes
inadequacao orcamentaria. estratégicos que possam
de processos de médio favorecer a
internos, e longo prazo. | ocorréncia de
pessoas, fraudes ou atos
infraestrutura de corrupcao.
e sistemas.

Importante ressaltar que esse processo de diagndstico jd foi realizado na Sead,
com o mapeamento de riscos em dreas estratégicas para o funcionamento da
Secretaria. A partir dessa identificacdo, foi elaborada uma matriz de riscos,
categorizando-os conforme grau de probabilidade e impacto, o que proporcionou
uma visdo objetiva sobre os pontos criticos a serem monitorados.

. ALTO RISCO

RISCOS
MAPEADOS

. MEDIO RISCO

BAIXO NiVEL
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A partir dessa identificacao, foi elaborada uma matriz de riscos,
categorizando-os conforme grau de probabilidade e impacto.

Probabilidade (P) Impacto (I)

Baixa 1 | Baixo 1
Média 3 | Médio 3
Alta 5 | Alto 5

Na etapade avaliacao dos riscos, foi adotada uma matriz baseadana
formulaRIl =P x I,em que:

P representa a probabilidade de ocorréncia, | corresponde ao im-
pacto potencial do evento e Rl define o nivel derisco inerente resultan-
te da combinacao desses dois fatores.

Com base no valor obtido, os riscos foram classificados em trés ca-
tegorias: ALTO, MEDIO ou BAIXO, conforme os critérios estabeleci-
dos natabela aseguir:

Baixo 1a3
Médio 4314
Alto 15a25

Como instrumento complementar, foi aplicada a analise SWOT
(Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), que possibilitou uma
leitura estratégica do ambiente interno e externo a Secretaria. Essa
ferramenta contribuiu para cruzar os riscos previamente identifica-
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dos com as capacidades e limitacdes institucionais, favorecendo de-
cisdes mais assertivas e planejadas.

A analise SWOT ¢é, portanto, fundamental para a elaboracao e for-
talecimento do Plano de Integridade, pois permite identificar de forma
estruturada os pontos fortes e fracos internos, bem como as oportu-
nidades e ameacas externas que podem impactar a efetividade das
acoes de integridade. Ao oferecer uma visao abrangente do cenario
institucional, essa analise orienta a priorizacao de riscos, a tomada de
decisGes mais precisas e o planejamento de medidas preventivas e cor-
retivas, reforcando o desenvolvimento de uma cultura organizacional
ética, transparente e comprometida com a boa governanca publica.

Ambiente Interno Ambiente Externo

FORCAS OPORTUNIDADES
(Caracteristicas positivas internas (Caracteristicas positivas,
a organizacao, habilidades) externas e independentes

a organizacao, que independem
do seu controle)

FRAQUEZAS AMEACAS
(caracteristicas negativas a (caracteristicas negativas do
organizacao, capazes de inibirou | ambiente externo, ndo controlaveis
restringir o seu desempenho) pela organizacdo, podem impedir

o alcance dos objetivos)

A matriz SWOT, construida com base nos riscos setoriais, também
jd foi finalizada, oferecendo subsidios valiosos para o desenvolvimento de acoes
alinhadas aos objetivos institucionais e aos principios da boa governanca.
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Tratamento dos Riscos
Mapeados

O tratamento dos riscos identificados na Sead € conduzido de ma-
neira estratégica, com foco prioritario na mitigacao dos riscos classifi-
cados como Alto, seguido pelos riscos Médios e, por ultimo, os Baixos.
Atualmente, estd em andamento um processo estruturado de revisao
e padronizacdo das rotinas internas nos setores criticos, acompanha-
do do fortalecimento dos controles existentes e da implantacdo de no-
VOS mecanismos preventivos. Essas medidas tém como objetivo redu-
zir vulnerabilidades especificas, especialmente nas areas de Recursos
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Humanos, Patrimoénio e Gestao de Contratos, onde os riscos foram
mapeados.

Entre as acdes em execucao, destacam-se capacitacoes direcio-
nadas para os servidores envolvidas nos processos de maior risco, a
elaboracao e aplicacdo de fluxos operacionais padronizados para ga-
rantir uniformidade e controle, a segregacao de funcdes para evitar
conflitos de interesse e irregularidades, a implantacdo de checklists
para monitoramento das atividades didrias e a revisao periddica dos
procedimentos internos — todas medidas que reforcam a integridade
e a eficiéncia da gestdo publica na Sead.

Quantoaosriscos de natureza Estratégicaede Integridade, jafo-
ram implementadas acoes especificas que reforcam a transparéncia
e a conformidade institucional, como a ampliacao e divulgacdo dos
canais de denuincia, o monitoramento constante da execucao con-
tratual e a adocao de rotinas sistematicas de auditoria e controle
periodico.

Para orientar e acompanhar esta etapa, foi elaborada uma Ma-
trizde Plano de Acdo detalhada, que organiza as iniciativas de miti-
gacao por area, definindo medidas corretivas e preventivas, prazos
paraexecucao — variando entre 30 e 90 dias, conforme a complexi-
dade e urgénciadorisco — e os responsaveis designados para cada
atividade. Entre as acoes previstas, destacam-se a implantacao de
validacao dupla e auditoria mensal nos cadastros funcionais, Im-
plementar pesquisa de clima e plano de valorizacao, Criar progra-
ma de integracao e capacitacao e o Publicar instrucao normativa
detalhada e acessivel, entre outras. Muitas dessas iniciativas ja
estdo em fase de implementacdo ou com planejamento avancado,
assegurando resposta efetiva e continua as vulnerabilidades iden-
tificadas.
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Praticas de Controle
e Governancga

O controle interno é umdos pilares essenciais para a boa governan-
ca publica, desempenhando papel fundamental na garantia da legali-
dade, transparéncia, eficiéncia e integridade das acoes administrativas.
Na Secretaria de Estado de Administracdo e Gestdo do Amazonas -
Sead Amazonas, a formalizacdo da Controladoria Interna (Cl) ocorreu
por meio do Decreton®47.189, publicado no Diario Oficial do Estado
em 24 de marcode 2023. Desde entdo, a UCI tem atuado como instan-
ciatécnicade assessoramento estratégico a alta gestao, promovendo o
monitoramento continuo das atividades, a mitigacao de riscos e o apri-
moramento dos processos institucionais.

A atuacdo da Cl estd rigorosamente alinhada a legislacao estadual
vigente, especialmente ao Decreto Estadual n®40.849, de 25 de junho
de 2019, que institui a Politica de Governanca e Gestao do Estado do
Amazonas. Em consonancia com esse marco, a Instrucao Normativa
CGE/AM Nn° 002, de 21 de maiode 2021, estabelece as diretrizes para
aestruturacao das unidades de controle interno e disciplina o exercicio
de suas competéncias constitucionais e legais, conferindo maior segu-
ranca e efetividade as acoes de integridade institucional.

Entre as principais atribuicoes da Cl estdo o acompanhamento da
execucao orcamentaria e financeira, a verificacao da legalidade dos
procedimentos administrativos, o suporte a instauracao de Tomadas
de Contas Especiais, bem como o monitoramento das recomendacoes
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emitidas por 6rgaos de controle como o Tribunal de Contas do Estado
(TCE/AM), 0 Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria Ge-
ral do Estado (CGE/AM).

No ambito do Plano de Integridade, o controle interno assume pa-
pel ativo naidentificacao, analise e tratamento dos riscos institucionais,
fortalecendo a prevencao de desvios, fraudes e praticas incompativeis
com os principios da administracao publica. Alem disso, a Cl participa
da implantacao de politicas internas de integridade, promove a trans-
paréncia institucional e assegura o cumprimento da Lei de Acesso a In-
formacao (Lein® 12.527/2011).

Ademais, a Controladoria Interna da SEAD detém autonomia téc-
nica para emitir pareceres, acessar livremente a documentacao ne-
cessaria a fiscalizacdo e manter comunicacao direta com os gestores,
garantindo uma atuacao isenta, eficaz e independente. Essa presenca
continua contribui decisivamente para a construcao de um ambiente
organizacional mais integro, seguro e eficiente.
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Ouvidoria

A OQuvidoriaexerce um papel estratégico nofortalecimentodarela-
cao entre o cidadao e a Administracao Publica, promovendo um canal
de comunicacao direto, acessivel e eficiente. Sua atuacao visa facilitar
0 acesso da populacao aos servicos publicos, fornecendo informacoes
claras sobre prazos, canais e formas de atendimento, em consonancia
com os principios da transparéncia e da participacao cidada.

Instituida com base na Lei n°® 13.460/2017, que dispde sobre a
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario de servicos
publicos, a Ouvidoria € responsavel por receber, registrar e encami-
nhar manifestacoes da sociedade — como reclamacoes, denuncias,
sugestoes, elogios e solicitacdes de informacao — relacionadas aos
servicos prestados pela Secretaria. Todo registro é formalizado em
sistema proprio, com a geracao de um ndmero de protocolo, garan-
tindo ao cidaddo o acompanhamento da tramitacdo da suademanda
até aresposta final.

As manifestacdes sdo analisadas e tratadas em articulacao com
as areas competentes, respeitando os prazos legais: até 30 dias
corridos, prorrogaveis por mais 30 dias nos termos do Cdédigo de
Defesa do Usudario de Servicos Publicos (Lei n® 13.460/2017); ou,
nos casos de acesso a informacao, até 20 dias, prorrogaveis por mais
10 dias mediante justificativa, conforme aLei n® 12.527/2011 - Lei
de Acesso a Informacao (LAI).

O atendimento da Ouvidoria da Sead, sob a responsabilidade da
ouvidora Cintia Albuquerque Brito, ocorre de segunda a sexta-feira,
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das 8h as 14h. Para atendimento presencial, o cidadao pode dirigir-
se a Sala da Ouvidoria, localizada na Avenida Constelacao, n° 30,
Morada do Sol, bairro Aleixo, ao lado do auditdrio da Sead.

Nossos canais oficiais

® (92) 3182-2877

©) (92) 99176-7760

@ ouvidoriasead@sead.am.gov.br

sead.am.gov.br
@ Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidorias

Fala.BR - PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIAS

O Fala.BR ¢ a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a infor-
macao do Governo Federal, adotada também pela Sead como canal
oficial para o registro de manifestacoes da sociedade. Por meio desse
sistema, o cidadao pode registrar reclamacoes, sugestoes, denlncias,
elogios e solicitacoes, possibilitando o acompanhamento de suas de-
mandas e a cobranca de providéncias relacionadas a qualidade dos
servicos publicos. A plataforma contribui para o fortalecimento da
transparéncia e da participacao social na gestao publica.

do seu celular para
Il acessar o Fala.BR
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Além disso, como forma de incentivar a escuta ativa e a melhoria
continua dos servicos prestados, a Ouvidoria da Sead disponibilizou
uma Caixinha de Sugestodes, posicionada na recepcdo da Secretaria.
Esse novo canal tem o objetivo de captar percepcoes, criticas constru-
tivas e ideias dos usuarios e servidores, ampliando os meios de dialogo
e engajamento institucional.

CANAIS DE REGISTROS

A Ouvidoria é um canal direto de comunicacao com os servidores
publicos e cidadaos, onde eles podem registrar reclamacoes, solicita-
coes, denuncias, sugestoes e elogios relacionados aos servicos publi-
cos oferecidos pela Sead:

® Dentincia: comunique um ato ilicito praticado contra a Administra-
cao Publica, pratica de irregularidade por agentes publicos, ou vio-
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lacdo de direitos humanos. Denuincias podem ser realizadas tanto
mediante cadastro como de forma andénima, sendo que o manifes-
tante que optar pelo anonimato, ndo obtera um nimero de proto-
colo e nem recebera uma resposta da ouvidoria para sua manifes-
tacao. Os registros de manifestacao de forma andnima sao tratados
como comunicacao de irregularidade, nos termos do Decreto n°
40.636/2019;

© Reclamacao: manifeste sua insatisfacdo com a prestacdo de um
servico publico prestado pela Sead — meio que pode ser utilizado
para fazer criticas e relatar ineficiéncia ou omissao na prestacao do
Servico.

© Sugestio: envie uma ideia ou proposta de melhoria de atendi-
mento / dos servicos publicos desta secretaria;

© Elogio: expresse se vocé estd satisfeito com um atendimento ou
prestacao de servico.

@ Solicitacao: Peca um atendimento ou uma prestacio de servicos.

© Atendimento Presencial: Informacdes necessarias - nome, e-mail,
numero do documento e descricao da demanda de forma clara e
objetiva.

MANIFESTACOES EM OUVIDORIA

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao € uma
plataforma que permite que o cidadao registre reclamacao, sugestao,
denuncia, elogio ou solicitacao. Por meio do sistema o cidadao pode co-
brar providéncias quanto aos servicos publicos.

Prazo de resposta de minha SOLICITACAO - Imediata ou, caso a
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informacao ndo esteja disponivel, o prazo sera de 30 (trinta) dias corri-
dos, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa.

Como Acompanhar Minha Manifestacao - Acesse o sistema e cli-
que em consultar manifestacao. Se vocé for cadastrado, acesse o siste-
ma, informe seu e-mail e senha.

FALE CONOSCO

E uma ferramenta de atendimento ao usudrio para esclarecimento
de dlvidas sobre atividades da Sead.

www.sead.am.gov.br/fale-conosco/

@ ouvidoriasead@sead.am.gov.br

Prazo de Resposta: De forma imediata ou, caso a informacao nao
esteja disponivel, o prazo serd de 30 (trinta) dias corridos.

Como acompanhar - Por ser uma demanda encaminhada por
e-mail, ndo é possivel o acompanhamento. A resposta serd enviada
para o e-mail informado.

{ ) op=i0|

Aponte a camera
do seu celular para

acessar o Fale Conosco E
da Sead.
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Apuracao de Condutas
e Responsabilizacao

A adequada apuracao de condutas incompativeis com os principios
da administracao publica € fundamental para garantir a efetividade do
Plano de Integridade. O tratamento de denuncias, indicios ou evidén-
cias de desvios de conduta deve seguir um processo técnico, imparcial
e amparado na legislacao vigente, assegurando que as medidas discipli-
nares sejam aplicadas de forma justa e proporcional.

As medidas disciplinares aplicaveis variam conforme a natureza e a
gravidade da infracao, podendo incluir adverténcia, suspensao, desti-
tuicdo de cargo comissionado, demissao e outras sancdes previstas no
regime juridico dos servidores publicos do Estado do Amazonas. Nos
casos que configurem indicios de ilicitos civis, penais ou administrativos
graves, os fatos deverdo ser imediatamente comunicados aos 6rgaos
competentes, como a Controladoria-Geral do Estado (CGE), a Procu-
radoria-Geral do Estado (PGE) e o Ministério Publico.

Conformedispbe o paragrafounicodoartigo 27 dalLein® 13.869/2019
(Leide Abusode Autoridade), poderarealizar-se uma Investigacao Prelimi-
nar Sumaria (IPS) com o objetivo de reunir elementos iniciais que indicam
a possivel ocorréncia de crime, falta funcional ou infracao administrativa,
antes da aberturaformal de um processo administrativo disciplinar (inciso
[1). Isso se deve ao fato de que a instauracdo de um PAD sem indicios mi-
nimos que justifiqguem sua abertura configura crime, nos termos do caput
domesmo artigo.

-35-



PLANO DE INTEGRIDADE SEAD AMAZONAS

Além das sancdes formais, o Plano de Integridade prevé a aplicacao
de acoes corretivas e educativas, como recomendacoes de ajuste de
conduta, reorientacao de procedimentos internos, treinamentos obri-
gatorios e revisao de processos. O objetivo € nao apenas responsabili-
zar os envolvidos, mas também corrigir falhas sistémicas, reduzir vulne-
rabilidades e fortalecer uma cultura de integridade e responsabilidade
no ambiente organizacional.

Nesse contexto, a Comissdo de Regime Disciplinar (CRD), 6rgéo
colegiado permanente, € responsavel por conduzir os processos admi-
nistrativos destinados a apuracao e julgamento de infracdes ou ilicitos
disciplinares cometidos por servidores estatutarios e comissionados da
Administracao Publica Estadual. A atuacdo da CRD deve ser técnica,
imparcial e conforme a legislacao vigente, assegurando que as sancoes
sejam aplicadas de forma proporcional, justa e alinhada aos principios
que regem a gestao publica.

A atuacao firme, transparente e responsavel na apuracao de irregu-
laridades e na aplicacao de sancoes é essencial para garantir aconfianca
dos servidores, da sociedade e dos 6rgaos de controle, demonstrando
que a Sead adota tolerancia zero com praticas incompativeis com a éti-
capublica.
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Avaliacao Continua
e Aprimoramento do Plano

A efetividade do Plano de Integridade depende de acdes conti-
nuas de monitoramento, atualizacdo e avaliacao, que assegurem sua
aplicabilidade pratica, aderéncia arealidade institucional e capacida-
de de resposta aos riscos identificados.

O monitoramento periodico serd realizado pela Comissao de
Integridade, com participacdo ativa dos demais servidores. Essa
atividade envolverd o acompanhamento de indicadores, analise de
relatorios, verificacdo da implementacdo das medidas previstas e
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coleta de dados sobre denuncias, ndao conformidades e melhorias
nos controles internos. Reunides técnicas e formularios de autoa-
valiacao poderao ser utilizados para colher percepcoes e sugestoes
dos setores.

A atualizacao do Plano ocorrerd sempre que identificadas alte-
racoes relevantes na estrutura organizacional, na legislacao, nos
processos internos ou nos riscos mapeados. A cada ciclo de revisao,
o Plano podera ser ajustado para incorporar boas praticas, corrigir
fragilidades e ampliar sua abrangéncia. A atualizacao também con-
sidera as recomendacoes dos 6rgdos de controle interno e externo,
e a evolucao das politicas publicas de integridade em nivel estadual
e nacional.

A avaliacao de resultados sera feita de forma qualitativa e
guantitativa, com base em indicadores de desempenho e em metas
definidas. Essa analise permitira identificar o grau de maturidade da
integridade institucional,0 avanconaculturaéticae aefetividade das
acoes preventivas implementadas. A partir dos resultados obtidos,
serdo definidos planos de acao corretivos e aprimoramentos para os
ciclos seguintes.

Com esse compromisso com a melhoria continua, a Sead reforca
sua postura proativa, transparente e responsavel na gestdo publica,
consolidando o Plano de Integridade como um instrumento dinami-
co e permanente de governanca.
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Disposicoes Finais

Este Plano de Integridade é um instrumento vivo, revisto periodi-
camente para acompanhar mudancas institucionais e legais. Todos os
servidores e colaboradores devem cumprir seus principios e diretri-
zes, fortalecendo a ética, a transparéncia e a eficiéncia na gestao pu-
blica.

A Comissao de Integridade é responsavel por sua atualizacao,
acompanhamento e pelo tratamento dos riscos identificados. Duvidas
ou casos omissos devem ser encaminhados a Comissao, que adotara
as medidas cabiveis conforme as normas e valores institucionais.
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